ALLEGATO C - SCHEDA VALUTAZIONE AREE A RISCHIO ASIS - 2022-2024

MAPPATURA DEI PROCESSI A RISCHIO

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

INFORMAZIONI ULTERIORI

AREA DI . . A Pt . q Tipologia/Azioni di Misure GENERICHE [ripologia/Azioni di Misure SPECIFICHE FASI, TEMPI di GIUDIZIO SINTETICO E OBIETTIVI e Data controllo con responsabile area -
PROCESsO | ATTIVITA' del Processo | Responsabilita |  INPUT OUTPUT TEMPI VINCOLI | RISORSE | crmcma' Registro Eventi rischiosi Indicatori : o A R DL e P TEN , NOTE INTEGRATIVE espor LEGENDA
RISCHIO per ridurre il rischio per ridurre il rischio applicazione MOTIVATO PRIORITA collaboratori dell'/RPCT
CdA' ISTANZE - PROVVEDIMEN |all'occorrenza |Regolamenti Risorse Ufficio |Garantire la 1-Alterazione del processo e discrezionalita nell'applicazione 3-4-5-Relazioni firmate dei M EDIO BASSO Ridurre le opportunita che
(Presidente) - |Atti TO FINALE del fabbisogno finterni - del Personale - [trasparenza  |dej regolamenti e procedure Aziendali in vigore per favorire o responsabili di settore sul reale si manifestano casi di
Direzione - amministrat ASSUNZIONE/C |aziendale - Procedurein |RUP - Direzione|degli atti, il sy orire un determinato individuo segnalato. - 2-carenza o 1, 2, 8 -Procedure e istruzioni operative sistema qualita|fabbisogno delle Risorse - Controlli MOTIVAZIONE corruzione, prevenire
ONTRATTO Tempi stabiliti |qualita - - altro rispetto dei . .. . . . A I'insorgere di fenomeni
TIPS . ) ) .. . . |poca chiarezza di informazione/formazione delle 1SO 9001-14001-45001- Regolamento assunzione del |e avvallo della Direzione sulle INDICATORI: 1- 6-11- AR
Responsabili IVI concorsi dalla tipologia |Applicazione termini e dei | L i del personale -Regolamento STAGES- Regolamento dei chi . I di regolamenti e procedure messe in corruttivi - chiarezza ed
del concorsi e Legislazione requisiti procedure/.rt?go a.‘mentl azllenda I. de S?tt(?r? " 3 carenza o 1-Livello di Servizi- Regolamento Commissioni di GARA - Modello richieste de.l Resp.onsabl I C.II N essere dalla societa -12 e 4- esaustivita delle procedure . .
Procedimento legislazione cogente di previsti scarsa qua.llta nel Fontrolll sulle I’IS.OI.’SE |nd|V|d}.|ate e/(? interesse di autocertificazione per partecipazioni a commissioni set.t(.)re X cc.>|r.lv0|g|‘n’fento dl. ?lu trasparenza dell'azione aziendali per il La numerazione di un
— -R bil Codice settore occorrenti al fabbisogno per le attivita lavorative - 4-risorse | o otorno(A) 2-grado [per CONCORSI contro i confiiti di interesse -5-8- uffici amministrativi e tecnici - 7- amministrativaatt sempre reclutamento - perseguire to rischi
< esponsabile Contratti non idonee - 5-fuga di notizie o documenti per favorire o di di ionalita [Trasparenza D-lgs n.33/2013 - Codice Etico/CODICE DI divulgazione/informazione e pubblicati -- 2-basso grado di la veridicita, accuratezza e |EVENTO rISCNIOSO
< ' . . . o . | discrezionalita : . . . Ly discrezionalita -3- nessuno evento .
m Reclutamento dell' Ufficio del sfavorire un determinato individuo segnalato -6- Normativa dellinterlocutore/r COMPORTAMENTO - Applicazione del Codice Contratti |formazione mirata sui codici di Corruttvn resisrato i povsato 6.7 (cjo:ppl:tezza ‘ corrlsponde con la
< Personale cogente di settore non rispettata - 7- Personale con ) Pubblici - Utilizzo Agenzie Per il Lavoro (APL- societa |comportamento/attivita e 8 -Audit di gruppi di controlli Te n ormaz:jonci . . .
o formazione non adatta per svolgere le attivita del processo - |&SPonsabile accreditate al ministero del lavoro) - Controlli lavorative - interni(RPCT-OdV) ed Esterni: - Arpa:ls_'[c’:r_eom: d:ﬁa' atti - numerazione della misura
. S - L - - ) ) icazion
= 8-opacita degli atti amministrativi procedlmento(B) 3-|gestionali amministrativi-1,3,4, 6- AUDIT dei sistemi di p d Controllo 1SO qualita-ambiente- . reventiva adottata _ La
< ; ; ; llo(qualita, OdV, Anticorruzione) ispettori interni rocedure, sicurezza zero Non Conformita - Normativa Cogente e delle | [0
o manifestazione di [controllo(q » OV, P . ; - o ; ;
2 . - ed ispettori esterni - 4-7- Formazione annaule attivata- regolamenti, formazlone gestita in qualita-9- zero |Tisure preventive numerazione degli
o eventi corruttivi . A . L . sanzioni per non rispetto del codice |individuate(generiche e g
L Rotazione dei RPU istruzioni operative, | 3 "
= nel passato(B) 4- T di comportamento - 13 - Conformita |specifiche) |nd|cat0r| corrls Onde con
% opacité del codici di legislativa verificata da ispettori ISO p
v : _ 1 _ : : . _ comportamento, |con checklist : ____Ila motivazione indicatori
o CdA ISTANZE -  [Provvedimento [Tempi stabiliti |Regolamenti  |Risorse Ufficio |Garantire la 1-Alterazione del processo di competenze professionali, livello di processo 4,5-Relazioni firmate dei legislazione cogente M EDIO BASSO Ridurre le opportunita che
- —_— 7’ - .
a p ident Atti Finale dal CdA in base [interni - del Personale - |trasparenza inquadramento e di formazione, al fine di favorire un lavoratore o di |decisionale(M) 5- responsabili di settore obiettivi . si manifestano casi di del |e misure adottate del
o (Presidente) - . accoglienza o |alla tipologia |Procedurein  |Responsabili  |degli atti, il sfavorirlo arbitrariamente. 2-Incoerenza tra il livello di livello di . . raggiunti - Controlli e avvallo della disettore, MOTIVAZIONE INDICATORI: 1-6- corruzione, creare un i 171 i i i
‘c’," Direzione - amministrat diniego istanza {dell'istanza -  |qualita - Aree/Formazio [rispetto dei inquadramento proposto e reali mansioni svolte -3- Procedimento collaborazione del 1,2-Contrattazione Collettiva CCNL Acqua - Direzione sulle relazioni dei trasparenza, 11-appicazione regolamento  |contesto sfavorevole alla |8l udizio sintetico- in base
s Responsabili ivi e di Acquisti e Tempi in base |Applicazione |neinhouse- [terminiedei |diretto, per favorire o sfavorire un lavoratore, privo di atti e non ) . Gas, contrattazione integrativa o formazione, AUDIT, [Orsganizzazione dei servizie in |corruzione, a || assiornamenti
o programma |attivazione cicli |alla Legislazione  [Direzione - RSU [requisiti trasparenza della procedura attuata e senza coinvolere i responsabili responsabile di RSU/Direzione- Regolamento Responsabili di settore - Schede sempre tempestivi base al Contratto Nazionale Riconsocimento e g g8
= _— . e
© Q del . di formazione e|formazione cogente di previsti di competenza come da regolamento - 4- Esclusione non motivata di |processo(M) 6- . . L. obiettivo registrate dall'Ufficio del ’ |acqua e gas - 4-12-trasparenza |premialita in base ad iti | .
o c . zione Organizzazione Servizi - 3- Regolamento . attivi e applicati- le . e eseguiti I'area puo avere
o S L. . Procediment . scheda acquistata settore un lavoratore da attivita di formazione per sfavorirlo nella crescita grado di ) ) Personale - Proposte di PP dell'azione amministrativa- 2 - |obiettivi raggiunti e Valutazione
g £ Progressioni carriera ) formazione registrazione in professionale e inclusione continue non motivate ed esagerate di un ttuazi dell encomi del personale -Procedure sistema  |formazione effettuate ognianno |altre misure basso grado di discrezionalita - |prefissati - Trasparenza ulteriori agglornamentl
‘N s R bili qualita corsi lavoratore segnalato in attivita di formazione per favorire la crescita a _uaZIOdrTe ele qualita ISO (PA4180 Addestramento e dai responsabili settore veficate  |programmate sono  |3-nessuno evento corruttivo  (degli atti, Apllicazione della durante I'anno Ulteriori rischio
%] i i -5 it i i ini ivi misure ai . . . et e i i -9.- i - . . .
2 o esponsabiil efettuati. professionale - 5-opacita degli atti amministrativi B)7 Formazione, Verbali di riunioni, Piani di dal Uff. Personalele e approvate |da attivare registrato in passato dg zero - |Normativa Cogente e delle indicatori
i trattamento - . . . . . — sanzioni - una causa di servizio |misure preventive . . . .
§ io- settorl/aree \ g ( C: gi formazione annua||)-Cod|ce Etico/Codice DI dalla Direzione all'occorrenza ( work in progress anno 2021 individuzte(generiche e dettagl' e IntegraZIOHI d F D . A= Alto M=
umero di audit di . ..
x 0 COMPORTAMENTO - 3,4-Schede Obiettivi relazioni. rotazione iich : T . |dott. F. Donatantonio Medio B=
4 e controllo(B) 8- Non ' : specifiche) sulle fasi, tempi, indicatori edio
o o coinvolgimento tra . . . Basso N.A.=
o c Conformita o uffici di attuazione, risultato
© o Registrate sistema piaaricl, Non
g '-E CdA, (Presidente) -|Istamze, atti  [accettazione o [annuale premi [Regolamenti [Risorse Ufficio |Garantire la 1-Discrezionalita nella misurazione e valutazione degli obiettivi g 1,2-Regolamento ripartizione fondo- 2,3,4- Schede obiettivi prefissati e autodichiarazioni Ridurre le opportunita che atteso, Soggetto Aoplicabile
(@] ) Direzione - amministrativi -|dinego istanze- |produzione- interni - del Personale - |trasparenza raggiunti e nella distribuzione premi - 2-Definizione di obiettivi non Integrato Regolamento encomi del personale - validati prima dai responsabili di conflitti di intersse si manifestano casi di . L PP
v o Responsabilidel  |schede Provvedimento [all'occorrenza |Procedurein  |Responsabili  [degli atti, il oggettivi e difficilmente misurabili al fine di favorire o sfavorire un qualita,ambiente,si - . ... . |settore e successivamente dalla L ! corruzione, creare un responsa bile e verifica
o b . N inal . it ) c lazion di ili ver favor ) i " |Regolamento benefici economici aggiuntivi{ .. lisi inf - etc)- ulteriori " le all
o rocedimento, obiettivi Finale premi  |in base a qualita - Aree - rispetto dei avoratore - 3-Relazioni di responsabili per favorire o danneggiare un curezza,anticorruzi Direzione - analisi , informazioni e ) o _ contesto sfavorevole alla attuazione del Ie misure
— Responsabili Aree produzione -  |conclusione Applicazione |Direzione - RSU [termini e dei  |lavoratore per interessi personali - 4- Esclusione non motivata e priva one, privacy(B)- 9 Regolamento FRINGE BENEFIT - documenti condivisi tra piu uffici. informazioni su fasi, BASSO MOTIVAZIONE |corruzione, premialita in
% Gestione delle retribuzioni, Tecniche ed altro progetti, altro |Legislazione requisiti di atti al corredo della decisione di un lavoratore nella distibuzione P y q Regolamento responsabile del tempi, INDICATORI: 2-4- 6-11- base ad obiettivi raggiunti preventive a ntiCOFrUZione
. . . . ini ive - i isti i ; itrari 5. it storico cause di . . .. - Lo . ) - ccati -
o dei benefit e dei premi :?Umlmstratlve cotgtente di previsti Zrern.l perI sfavorlrlotar:ntranamentj Sl.op;:.uta del processo - ' |procedimento e ripartizione fondi di indicatori,soggetto regolamenti e procedure messe Zprﬁﬁ:at; I‘Il'.rasp.xaren;a” o d | d ;
settore ecisionale e mancata trasparenza degli atti Servizio e sanzioni . . ) i ietd -12- egli atti, icazione della
g P ¢ disciplinari(B) - 10 progetto -5-Contrattazione Collettiva CCNL responsabile, 'tr:ai::rr:ni:Igiéocée;aessu?o Nogrmativa gogente e delle strimanda al documento
P Isciplinari - . . . . - 97 n . .
2 informatizzazione Acqua, contrattazione integrativa risultato atteso, evento corruttivo registrato in |misure preventive Misure Generali e
g-"o del RSU/Direzione - Codice Etico/Codice DI .etc., riferimento passato -7- gruppi di controlli |individuate(generiche e Specifiche ASIS. IL
o e COMPORTAMENTO Schede Misure settore amministrativo--9-zero |specifiche) P )
) CdA, (Presidente) -|istanze, atti PROVVEDIMEN |Tempi stabiliti dal |Regolamenti Risorse Ufficio |Garantire la 1-Inosservanza dei regolamenti e della trasparenza - 2 uso distorto processo/attlwta(B 1,2,3-Regolamento assunzione del personale - 4-5-informazioni/formazione e generiche e sanzioni codice di creare un contesto SEG U E NTE ALLEGATO sa ré
c Direzione - amministrativi |TO FINALE C'dA in Pase alla finterni - del Personale - |trasparenza degli strumenti di incentivo all’esodo per favorire terzi- 3-parziale o )-11- processo € |Applicazione della normativa di settore - documenti condivisi tra piu uffici, ifich comportamento sfavorevole alla corruzione . ..
,9 Risoluzione del rapporto |Responsabili del accogliemento ;'pl‘ljlog'a Applicazione  |Direzione degli atti, il non applicazione della legislazione di settore - 4-mancata attivita supportate |Contrattazione Collettiva CCNL Acqua - Gas- Ufficio del personale, Controllo specitiche per risoluzione rapporto - |E€MESSO 1IN NUOVa edizione
N . R . ell'istanza e . . . . . . o s A . . . . R . . . . - . . .
5 Procedlm.e.nto istanza dalla Legislazione Leglslauor.]e rlspeFt? dei . form?.2|onta./!nforma2|one del settore - 5-opacita degli atti da procedure e co.ntrattaz.lone integrativa RSU/Direzione - Codice interno di g.est{one e avvollo e AplllcaZ{one della in continuazione del Ie
.5 Resp. Ufficio del di Settare cogente di termini e dei  |ammiistartivi . Etico/Codice DI COMPORTAMENTO controllo direzione, 2- Regolamento Normativa Cogente
o CdA, istanze, atti PROVVEDIMEN |Tempi stabiliti |Regolamenti  |Risorse Ufficio |Garantire la 1-Alterazione del processo e Azioni e comportamenti tesi a regolamenti(B) .12_ 3,4,5-Relazioni firmaté dei reSponsalbili di M E DIO'BASSO Ridurre le opportunita che [gem plificazioni dei
2 (Presidente) - amministrativi -| TO FINALE dal interni - del Personale - |trasparenza restringere indebitamente la platea dei partecipanti o pilotare al Trasparenza atti(B) 1-2-Procedure e istruzioni operative sistema qualita - |*€"°" sul "ea|e_fabb'5°g_”°_de”e Risorse si manifestano casi di . .
Direzione - Relazioni accettazione  (CdA/Direzione |Procedurein  |Responsabili  [degliatti, il |conferimento degli incarichi - 2- inosservanza dei regolamenti e della |- 13- Applicazione |Regolamento Affidamenti professionisti esterni - esterne.Controlli Chz le richieste 5°F° MOTIVAZIONE INDICATORI: 1-6-|corruzione, creare un contenuti per unam |g| iore
Responsabili del richiesta istanza e in base alla qualita - Aree/settori - [rispetto dei trasparenza degli atti amministrativi-3 Relazioni di responsabili per normativa cogente |Regolamento ASIS ACQUISTI SOTTO SOGLIA - ZZTf;ee::ztr;orf;Zta;::gei:fz:r::t:ca 11-regolamenti e procedure contesto sfavorevole alla I ili
Conferimento di incarichi o p g to di risorse CONTRATTO  |tipologia Applicazione  |Direzione termini e dei  [favorire o danneggiare una collaborazione per interessi personali - 4- di settore(B) Regolamento albo fornitori-Codice Etico/Codice DI casuale per in.vito a servizi/prodotti/gare- 7- messe in essere dalla societa - |corruzione,incarichi in ettura e utilizzo.
di collaborazione e nomine rocedimento di dell'istanza per |Legislazione requisiti nomina diretta senza supporto di atti e trasparenza per la reale I settore COMPORTAMENTO - 2,4,5,6- AUDIT dei gruppi di Contratti uguali PER | CONSULENTI Awv 12-trasparenza atti- 3-nessuno |base ad obiettivi prefissati -
settore la durata di cogente di previsti esigenza per favorire un determinato individuo segnalato - 5-risorse controllo - 7-Trasparenza degli atti - 4-applicazione regolati da CONVENZIONI TIPO- 3-4- piu evento corruttivo registrato in  [Trasparenza degli atti,
collaborazione |settore - non idonee - 6-mancata formazione/informazione del settore.- 7- legislazione cogente di settore -6- Formazione uffici coinvolti sul conferimento incarichi con passato -7- AUDIT gruppi di Apllicazione della
Trasparenza Opacita degli atti amministrativi Jinformazione del personale annuale comunicazione atti trasparenza - controllo controlli pianificati eseguiti-8,9-|Normativa Cogente e delle
atti ed avvallo della direzione sull'idoneita delle zero Non Conformita del misure preventive
risorse i i cadicadi loogicaian ial
Tipologia/Azioni di Misure
AREA DI s Tipologia/Azioni di Misure GENERICHE . . FASI, TEMPI di Data controllo con responsabile area -
PROCESSO ATTIVITA' del Processo | Responsabilita INPUT OUTPUT TEMPI VINCOLI RISORSE CRITICITA' . . . SPECIFICHE per ridurre il L GIUDIZIO SINTETICO E NOTE INTEGRATIVE eopo LEGENDA
RISCHIO per ridurre il rischio ) . applicazione collaboratori dell'RPCT
Registro Eventi rischiosi Indicatori rischio MOTIVATO OBIETTIVI
1-Registrazione richieste di Regolamenti Garantire la 3-6-Coinvolgimento di piu uffici e
igi ti - 2- interni - trasparenza -
app.r(')vwgl.onamen l. L Relazioni ) p . 1-2-5-Pianificazione obiettivi dei responsabili di settore |responsabili con controllo e
Individuazione e definizione delle Procedure in degli atti,, il ) . . " ) N ) i T i i
[J] . . . . obiettivi R . . 1-Indeterminatezza nelle fasi di acquisizione delle specifiche tecniche registrati nel sistema intergato . Piano investimenti avvallo della direzione- 7-
c esigenze e delle specifiche di acquisto R bili di |Atti qualita - ) Uffici rispetto dei di . I . 2-Parziale di ionalita nei dotto ASIS del Servizio Idri " ] .
Rl servizo/prodotto -3- Conivolgimento o esponsabili i’ (Atti Tempi stabiliti |Applicazione risorse Uha — liermini e dei : preparz?zmne.z alla pr'o.g?mmazmne'- i a?r?la € |scre'2|ona : ? nel 1-Livello di acquedotto .e ervizio 'r|c<.) ] y Procedure specifiche in qualita del
N . - Responsabili di settore - atti  |Amministrativi |, . Tecnici e . reali fabbisogni e requisiti -3- fughe di notizie e alterazione dei Integrato(normativa ARERA)- riunioni Responabili : e :
© delle parti interessate - 4- Analisi e in base alle Legislazione requisiti . . . . i ) interesse e . e o o settore -Controlli specifici sistemi
£ Autorizzazione Richiesta (rapporto settore - Resp amministrativi |e Tecnici ianificazioni |cogente di amministrativi- previsti della requisiti di programmazione per favorire soggetti compiacenti - 4- richiedenti con Direzione e Resp. amministrativi - ualita sull'attivita di
zzaz
1S ualits costi. fattibilith nei ter:: ; lavori- Resp Uffici |e tecnici, Piano|Programmazio flzzlifliz:om settore(ARERA Responsabili programmazio Bassa e assenza di esperienza di personale per I'attivita di esterno(M) 2- Regolamenti Aziendali e procedure in Qualita di q . o
;% qrevisti ben,efici fonti di P gare - Direzione degli ne lavori Ip X Codice "|Aree/settori - ne programmazione e mancata formazione di settore - 5- Opacita delle grado di settore. Registrazione incontri con modelli in qualita. programmazione - 2-Relazioni
o :’Jinanzia,mento e,come verranno investimenti  |validati avor! Contratti - Direzione attivita - 6- Mancata trasperenza degli atti - 7- Parziale discrezionalita discrezionalita Codici di comportamento -4- Formazione di settore - |SPecifiche mirate resp. Settore
o - o sull'acquedotto nell'applicazione dei regolamenti e procedure in vigore in ASIS applicazione legislativa cogente di settore - 3-6-7 sugli obiettivi da raggiungere -
| fi a Trasparenza [
utilizzate)- pianificazione e 'sp dell'interlocutore/r |oupiT di controlio degli obiettivi programmati Documenti registrati sul sistema MEDIO-BASSO -
dell'apprc.)vv.igionament.o (settore, atti esponsabile ERP (ARERA i i
oggetto richiesta, tempi, costo, ecc.) di B) 3 ( ) MOTIVAZIONE Ridurre le Arch_ M. F|erro
© " tto dell It/ 5 Regolamenti Garantire la procedimento(B) 3- INDICATORI: 11- opportunité che
-oggetto dell'appalto/gara -2- . . ; i i . . S
= gBetic ppalto/g ) interni - trasparenza ) o o » ) manifestazione di 1-2-6-Registrazioni delle attivita di progettazione con |3-Coinvogimento di pil uffici e Procedure, | ti
© approvazione appalto / gara (Delibera dure i degli atti il 1-Indeterminatezza nelle fasi di acquisizione delle specifiche tecniche . . > . ) ) . . regolamenti e si manifestano
— © o Determina) e nomina RUP- 3- Fasi di Procedure in egli attl, | dello sviluppo alla progettazione -2-Parziale discrezionalita nei eventi corruttivi strumenti informatici, controlli e approvazione responsabili con controllo e regOIamentll procedure messe in
LU It‘ - . . . . tt d . . . . T . . _ . . . . . . . .
@ < progettazione: PFTE, Progetto Resp. Progettista - atti quatta - risorse Uffici rispetto gel. requisiti di progettazione -3- fughe di notizie circa i requisiti di nel passato(B) 4- documenti di progettazione Responsabili e direzione - |ayvallo della direzione- 4- Istruzioni operative, . s casi di ; :
< o - ) . . . |Tempi stabiliti |Applicazione [Tecnici e termini e dei ) , ) . - ; s 6,7- trasparenza degli atti , condivisione e f : £ : - essere dalla societa - La numerazione di un evento
L definitivo e progetto esecutivo- 4- Resp Gare - RUP - |atti amministartivi |, o o o o progettazione/lavori per favorire soggetti compiacenti -4-Bassa e opacita del o o - ) Informazione/formazione codici di corruzione .. .
3(: 2 criteri di selezione e di aggiudicazione -|Direzione - Res inistrativi |di in base alla Legislazione amministrativi- |requisiti assenza di esperienza di personale per |'attivita di progettazione 5- pubblicazione- 8-applicazione legislativa cogente di Procedure specifiche in qualita del 1-10- ’ rischioso corrlsponde conla
! g 5- Bando con dati tecnicigg tempi, e Richiedente ’ aTmIr'"? S ttazi progettazione _|cogente di Responsabil previsti della mancata formpazione di sZttore 6 pO acita delle a?tivigté 7- Mancata processo settore - 8-9-AUDIT di controllo degli progetti ° i i q isi i comportamente, i i prevenire i dell i
2 S modalita di consegna et,e,m ic'loi, Servizio / Prodotto s Em?'e aZIonet' lavori settore(Codice |Aree/settori - _|progettazione trasperenza degli atti - 8 discezionalitz nell'applicazione della decisionale(M) 5-  |programmati -Regolamenti Aziendali e procedure in sett(?r\e ) Contr.o!ll‘sp.eaﬁu sistemi legislazione cogente Informatizzazione del " : numerazione Gefia misura
=) s gna, € temp Inall approvati Contratti, etc.) | Direzione - RUP sper & ) neftapplicazione ¢ livello di Qualita di settore. Registrazione incontri con modelli |qualita sull'attivita di di settore portale TRASPARE I'insorgere di preventiva adottata - La
= g)o espletamento -6- Predisposizione, Trasparenza legislazione cogente di settore - 9- Parziale discrezionalita in qualita. 3- Codici di comportamento -4- 5- progettazione - Registrazioni , . . o .
’6 o pubblicazione del bando di gara e i nell'applicazione dei regolamenti e procedure in vigore in ASIS collaborazione del T T . ) - . trasparenza, (Gare e gestione fenomeni numerazione degll indicatori
4= a relativi allegati o bile di Formazione planificats sttuata- specifiehe in qualta consultabil. f i AUDIT, |Fornitori) -4 corruttivi corrisponde con la motivazione
© responsabile di ormazione, , |Fornitori) -4- -
N i i ; - “2-Registrazioni Vit di i q 3=4-5- POTTale MTormatico ivi . . PR : :
E 5 o selezione della procedura (aperta, Tempi in Regolamenti Garantire la 1-Parziale discrezionalit per la scelta degli affidamenti diretti - 2-Attribuzione processo(M) 6 ilquof:qiﬁtcriazf:tlriﬁ:lz ::)trl)\;giad;iZil:gg:jniz:tsit;?:;:tclon "TRASPARE" dedicato alle gare ¢ sempre tempestivi, trasparenza dell'azione chiarezza ed indicatori delle misure adottate
P competitiva, etc) - Individuazione e tti X interni - i trasparenza i i i i i i-3- i i 4 I ivi i i- .. . N H . H H H H
@ g £ p ' ) - Inc COMMISSIONE - atti N * |funzione defla . rlsorse. . p nz: dell incarico di cf:llaud?asoggettl colmp|acent| 3 Alterazu.)rTe del processo grado di Responsabili e direzione -4- 5-trasparenza degli atti - 6- o > attivi e applicati- le amministrativa- 2-5- esaustivita delle del g|ud|z|o sintetico- in base ag|| i
c o possesso dei requisiti del contraente - .. amministrativi Procedurein  |commissione- |degli atti, il con I'obiettivo di favorire un determinato soggetto -4- Opacita delle attivita - 5- . A . o o . avvisi per trasparenza degli atti e : . . . Valutazione
— o 0 R . . . |RUP - Resp Gare |atti di gara gara nel . . . - RSN o attuazione delle controlli cheklist applicazione legislativa cogente di settore - 6- altre misure . asgiornamenti eseguiti I'area pud
8 N £ Selezione partecipanti alla gara - inviti c - scelta oetto del qualita - Responsabile [rispetto dei Mancata trasperenza degli atti - 6-discezionalita nell'applicazione della . di 7-AUDIT di controllo delle gare programmate -Regolamenti regolamenti- rotazione dei RUP - t basso grado di proced ure g8 g P rischio
<Q A . e Contratti rispetto ae P A . . islazi i _7- i i i ita ! icazi i |Mmisure di ) ) et o s rogrammate sono . . o i H H
% o 3 alla partecipazione gara - nomina contraente di It Applicazione  |RUP - Direzione [termini e dei 'eg'5|az'°”e_cogente di Se'_tmr_e ’ F_)arZIale discrezionalita nell a.ppllca.Z|one dei Aziendali e procedure in Qualita(1SO 9001) di settore. Codici di [Controlli Mirati Sistema Qualita prog discrezionalita e buon iendali di avere ulteriori aggiornamenti PR :
— 2] - codice appalti - - regolamenti e procedure in vigore in ASIS - 8- Mancata formazione di settore tratt to(B) 7- ) o - ) da atti aziendall ai indicatori
— commissione Legislazione requisiti rattamento(B) comportamento - 8- Formazione specifica del Codice Contratti |11l oealta del cantrasnte i a attivare involgimento del durante I'anno - Ulteriori dettag" . L
'g e Regolamenti Garantire la 1I—Pz?rz|a.le d'|_§crezu?nama ner confrol'l'l -7~ alterazione del processo c_on _ Numero di audit di 1—2—Reg|s_Lr.az|on| de_ll_e attivita .d| verifica e _seleuone con — 3-4-5-Portale informatico "TRASPARE all'occorrenza ( co olgimento ae riferimento ] - ) ) Dott.ssa A. Minichino A= Alto M=
= 8 © ° Insediamento commissione- COMMISSIONE - atti Tempi in interni - ) trasparenza | (-Z)blettIVO di favorl-re un -dete-rmln.ato soggétt.o -3- Comp-ortamentl tesia strumenti |nformat|(-:|-, cor?tro!ll e approvazione docum-entl-dl dedicato alle gare per trasparenza degli . . ’ resposabile— 3- . . e IntegraZIOnl SU”e faSl, tem pi, .
c © 5 g_ £ |valutazi delle offert ifi - wi lfunzi I . risorse T pilotare I'assegnazione di un incarico/lavori di persone/ditte segnalate da controllo(B) 8- Non|gara con Responsabili e direzione - 4-trasparenza degli atti - 5- tti - Coi lei to di pit uffici reIaZ|on|, rotazione, C0d|ce Contratti 4. .. - . . Medio B=
7] o0 2 £ |Valutazione delle offerte con verifica |5 G . amministrativi |funzione della |procedure in o |degliatti, il e ) ) ) : i ) ) e e ; A atti - Coinvolgimento di pit uffici e A ’ indicatori di attuazione. risultato
£ & 280 del possesso dei requisiti del Bando- esp Gare |atti di gara per tioul | . commissione: . . organi politici o conosciute -4- alterazione degli elenchi o favoreggiamento dei Conformita applicazione legislativa cogente di settore - AUDIT di controllo resp. Di settore - 6- rotazione ditte con comvolglmento tra nessuno evento . ] B N.A.=
© 5 B o E p R a e Contratti - I'aggiudica S Ip.u a' ) g.ara ne qualita - Responsabile rispetto dei nomi in rotazione (consulenti-collaboratori- ditte) per gli affidamenti diretti -5- . . delle gare programmate -Regolamenti Aziendali e procedure in p.. i ) N e tti istrato i perseguire la atteso, soggetto responsabile e asso N.A.=
;g > © qc_; 8 agglf.ldlcazmne offerta i ESPFEtémento direzione aggiudicazione |rispetto del Applicazione RUP - Direzione |termini e dei Parziale discrezionalita per la scelta degli affidamenti diretti per favorire Registrate sistema Qualita(ISO 9001) di settore. Codici di comportamento - 7- SE|eZ'°n_e ln.forr.‘na.\tma casuale. N piu uffici, corruttivo registrato In veridicita . ’ . . Non
© @ o pratica per contratto di aggiudicazone e contratto codice appalti |(egislazione requisiti determinati soggetti -6- dipendenza del servizio/prodotto legato a fornitori Integrato qualita- |Formazione specifica eseguita sul codice contrattie procedure Controlli Mirati Sistema Qualita autodichiarazioni passato-6,7,8 e 13- ’ verifica attuazione delle misure . .
x © cogenta di nrovicti nor i-7- i ificato di verifi ‘attivita di o Loer il personale dell'attivita - sull'aggiudica e stipula contratto in .. e . accliratezza e S S S Applicabile
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Q atti di progetto Atti di Garantire la 2-3- Registrazioni delle attivita di esecuzione con 4-5-Procedura specifica in qualita (PA Audit di gruppi di
] Attivazione Esecuzione contratto per relazioni e Tempi in progettazione trasparenza 1-Bassa e assenza di esperifenza per la qua{ité del servizio/prodotto e |gnticorruzione- strumenti .informatici, .controlli e a.p.prO\‘/azif)ne 4040 ControAII‘o della Pro.gettaziorje e |etc)- ulteriori controlli interni(RPCT- com pletezza rimanda al documento "Misure
—_ v . . . . . _|funzione delle |ed esecuione |Fornitore - desli atti | il carenza di personale qualificato - 2-Alterazione del processo con . documenti Stato lavori Responsabili e direzione - PA 4041 Verifica progetti, Verbali . Lo . ’e . . o
- c lavori RUP - Nomina Direzione Lavori , L controlli lavori [ "7 . gll attl,, L . . privacy (B)- 9- o : 4 o informazioni su fasi, |0dv-Resp.li SGI)ed |dell’'informazione |Generali e Specifiche ASIS. IL
o o Nomina Collaudatore verifica delle Direzione Lavori 42t di progetto | registrazione specifichedi  ||avori - Direzione rispetto dei I'obiettivo di lievitare i costi per favorire un determinato soggetto - 34 . i trasparenza degli atti - 5- controlli chek-list registrati in qualita con stato . . .
= 5 conformita- Controlli RUP RUP - Direzione |Pe" esecuzione schgde qualita gara di Applicazione [lavori-risorse |terminie dei  |Parziale discrezionalita dei report di verifica degli stati avanzamento registrazione applicazione legislativa cogente di settore -1- 5-AUDIT |avanzamento lavori, etc.) -4- rotazione |(€MPI, Esterni: Controllo - Applicazione SEGUENTE ALLEGATO sara
- 8 avanzamenti Stato lavori - Verifica lavori procedura p.rogetto nel Procedurein |per c?ntrollo requisiti e/o .esec.uzmne .Iavorl 4 dlp‘.enden.za de.l ‘serwz‘lo/prodc?tto Ieg?to a |Sanzioni codice di |di controllo (C?r.1t|er|,stato lavori, stato. av?nzam.ento ditte cor? se.le2|.on.e mformatn?a‘casuale indicatori,soggetto Sistema Ceritificati 1SO | della nomrativa |emesso in nuova edizione in
= i impiego risorse come da capitolato Verifica rispetto del qualita e lavori previsti della  |fornitori esterni - 5 Parziale discrezionalita nell'applicazione dei comportamento(B) [Prosetto, qualifiche, etc.) -Regolamenti Aziendali e Controlli Mirati Sistema Qualita responsabile, ) . . . dell
‘(-6 rogetti codice appalti |Legislazione progettazione |regolamenti, procedure in vigore e legislazione cogente di settore- -10 procedure in Qualita(ISO 9001) di settore. Codici di sull'esecuzione di un risultato atteso qualita-ambiente- cogente e delle continuazione delle
: prog caganta di . . . comportamento - 1-Formazione eseguita per il contratto/Progetto in applicazione o ! sicurezza)- zero Non . sem plificazioni dei contenuti per
s qCJ Controlli Report stati lavoro e tti tti di T ‘o atti di gara ;JII:LTU“C Garantire la 1-Indeterminatezza nelle fasi di controllo e cosegne delle specifiche informatizzazione 1-2- Registrazioni esecuzione lavori con costi registrati ioni fi i -etc,, riferimento it ! mistre igli lett tili
o o o P o . |Direzi | T emptin offerta avort — ltrasparenza i ) - 1070 @ Coses - spedt |del con strumenti informatici, controlli e approvazione 2-3-Relazioni firmate dai Schede Misure conformita sull'area e preventive una migliore lettura e utifizzo.
(®) N verifiche collaudo- registrazione costi [DIr€zION€ 1avori - [amministrativi [validazione funzione delle ) Comitato di o tecniche di gara - 2- Parziale discrezionalita dei report di verifica degli L . o T . .
© ) . economica degli atti, il ) ) ) . ) . s |documenti di consegna lavori Responsabili e direzione -|responsabili di settore e controllo : procedimenti e T
= sostenuti come da Bando- Verifica RUP - Resp di esecuzione |costi sostenuti |specifiche di validata controllo e rispetto dei stati avanzamento e/o esecuzione lavori per alterare i costi e processo/attivita 3-4.trasoarenza desli atti= applicazione lealslativa ed awallo della direzione generiche e individuate -
(e} consegne lavori come da specifiche di [Ragioneria - lavori e in base al gara nel validazione- P . _|favorire soggettti compiacenti -3-Attribuzione dell'incarico di collaudo (B)_ 11- processo e P . & 'pp & . . ! .. |specifiche applicazioni procedure .
% Gara. Approvazione e comunicazioni irezi rendicontazion [progetto rispetto del Fornitore- termini e dei a soggetti compiacenti - 4-opacita degli atti amministrativi -5- Utilizzo > P cogente di settore - AUDIT di controllo documenti condivisi tra resp. e pid P i Trasprenza degll A h M. Fi
c - Appro . . Direzione prog P ) . requisiti 5088 pla p. 3 9e8 attivita supportate |(documentazione di progetto/lavori, etc.) - ffici di settore - 9- zero . ren. . Flerro
g rendicontazione fine lavori e validato codice Appalti stazione previsti dagli di personale non idoneo per I'attivita d d Regolamenti Aziendali e procedure in Qualita(ISO utticl L. dice di atti
ey a proceadure e sanzioni per codice ai
Garantire la .
° Responsabile unico trasparenza o o regolamenti(B) 12- comportamento
@ o . . del procedimento - - Direzione dogl atti il 1—Pa.rZ|a|e.dlscrt.32|on.a|‘|ta nei COI"ItItO”I. dei requisiti applicabili-2- . Trasparenza atti o 4 4
c Analisi circostante inpreviste ed . Tempi in . g ’ Parziale discrezionalita nelle soluzioni da adottare nelle controversie 1-2-6- applicazione D.lgs n.50/2015(Codice Appalti) - L . -
o w ) S Ufficio X lavori- rispetto dei . . . (M) - 13- ) . . 3-4-Relazioni firmate dai responsabili
~ o imprevedibili- Individuazioni e . . . . funzione delle . . o _ |per favorire un soggetto segnalato e vicevera-3- Alterazione del Linee guida ANAC - Regolamento Responsabile del .
© < . L . Amministrativo istanze di o " . . Comitato di termini e dei e ) . . Appli . . L. . di settore e controllo ed avvallo della
= g segnalazione variazioni lavori come da legale - Direzione - . i atti di diniego o|specifiche di attidigarae troll o processo con |'obiettivo di favorire un determinato soggetto -4- pplicazione Procedimento - Regolamenti aziendali di settore- direzione - coinvoleimento di piil
g o contratto - controllo variazione costi - Regs onsabile Z:Eizrlglir-tiativl accetazione  |variante validazione \C/Z[;d;Ziznz- I‘eqU‘ISH-’.I Parziale discrezionalita dei report di verifica -5- Parziale normativa cogente |Codice di comportamento e Codice Etico - 6- uffici - Controllo integrno di estii)ne
~ = approvazione o controversia . P . variante concordati nel |variante . previsti della discrezionalita nel controllo nell'applicazione dei regolamenti e di B Formazione e Consulenti di settore -7- Trasparemza . 8
5 [PProvs controver _ linterno deputato a [i ) Fornitore-  |variante S G, i settore(B) e I . del settore - Controlli e consulenze
% 8 lievitazione costi/tempi di esecuzione svolgere rispetto del tazi procedure Aziendali in vigore -6- complessita di chiarezza nella Atti e registrazione attivita Resp- del procedimento- Ufficio legale
'% o risorse utilizzate I‘istrguttoria— codice Appalti ::;;cl)tr;ente normativa di riferimento - 7-mancata o incompleta registrazione degli legislazione cogente - 5-AUDIT di controllo &
> o . atti.
Responsabili Lavori
Tipologia/Azioni di Misure
AREA DI . . . . . . . . Tipolo ia/Azioni di Misure GENERICHE . . FASI, TEMPI di GIUDIZIO SINTETICO E Data controllo con responsabile area -
PROCESSO ATTIVITA' del Processo | Responsabilita INPUT OUTPUT TEMPI VINCOLI RISORSE CRITICITA' Registro Eventi rischiosi Indicatori polog . . 4. SPECIFICHE per ridurre il P OBIETTIVI NOTE INTEGRATIVE epo’ LEGENDA
RISCHIO per ridurre il rischio rischio applicazione MOTIVATO collaboratori dell'RPCT
1 1
1-Applicazi Regol to Servizi Idrici 5-6- Procedure specifiche in BASSO worvazione Ridurre le opportunita che
. . - ICazione regolamento Servizi [drici +5-10-12- . . © oL
G Preventivazione per la o 1- Parziale discrezionalita nell'accoglimento - 2-mancata Int PP ti-Delib gC . . qualita(l0 8004 RUOLI- PA4090 inforllwr,:laDt:zczAaZZ):LSetlr(;clc?abnita si man'lfestano ca5|.d|
< realizzazione di nuovi impianti indicati Legislazion Garantire la tracciatura dei processi di lavorazione e della 1-Livello di ntegrat;belivere 'omm.lssaTrlo ex Processo di erogazione Servizio - del processo e trasparenza - 11 ﬁ(.)rrumne’d?rfevemre .
w . . . Lo T I . . . . - L1-1l'insorgere di fenomeni
o« di allacciamento alla rete Soggetto interno nella Carta edi trasparenza documentazione -3- Parziale registrazioni e comunicazioni |interesse ATOA4(ora EIC); Deliberazioni ex AEESGl(ora Procedura interna per i preventivi 13-Applicazione Procedue in corrutfivi - chiarezza ed
<>‘:< 3 idrica pubblica deputato a Accettazione | daj seryizi o deglri) St il delle richieste - 4-Ritardi e calcoli ingiustificati ed errati nel |esterno(A) 2-grado |ARERA); Carta dei Servizi; AUDIT Sistema costi determinati secondo qualita, RegolamentiS.II. e |esaustivita delle procedure
L > svolgere istanze di Preventivo e nel settore - [Uffici fispetto d’ei trattamento dei preventivi per favorire un soggetto di discrezionalita |[Qualita di controllo periodici -1-4- Codice meccanismi tabellari vincolanti - ARERA , meccanismi automatici | 3ziendali di riferimento -
'g E l'istruttoria - richiesta allacci IFi\;:irfli;azione regolamen ARERA - Tecnici - terpmini come conosciuto o segnalato o/e per ritorni e scopi personali - 5- |dell'interlocutore/r |€tico - Codice di comportamento, Documenti sempre firmati ed vincolanti magazzino - perseguire la veridicita,
% a Responsabile del |e/o lavori di lavori di g ) Regolame |Operatori da Carta dei Comportamenti tesi a pilotare I'esito del preventivo a favore esponsabile Trasparenza degli atti -2-3- approvati dal responsabile di tracciabilita 'a"/o” 3.”955U“'° accuratezza e completezza
c o L Procedimento - [manutenzione | - |tO dei tisevizi |diret o di una persona legata al soggetto pubblico / privato o . Informatizzazione del processo settore - 3-4-ldentificazione e evento corruttivo registrato In | ell'informazione -
= a Preventivazione per la Responsabile . nti Sevizi |direte servizi e o S procedimento(M) o o passato -6-8 -13-Audit eseguiti |yrasparenza degli atti -
0 approvati Servizi L. . segnalata da quest'ultimo- 6-mancata registrazione e . . registrazione ERP NAVISION - applicazione registrazione informatica di chi . L .
) realizzazione di lavori di Ufficio Tecnico . Idrici regolamenti ) . e e 3- manifestazione |reg PP T ) di gruppi di controlli Appl. della normativa
© Idrici produzione di documenti di riferimento dell'attivita . . . legislazi te di sett 7 accede ai dati per il processo di interni(RPCT-OdV-Resp.li SGI) |yi -
= manutenzioni/spostamenti Integrati del Settore |, leti e forvianti - 7-Utilizzo di | id di eventi corruttivi [/€glslazione cogente di settore-/- | . S i . - vigente e delle misire
= o i Integrati incompleti e forvianti - 7-Utilizzo di personale non idoneo per | to(B) 4 Formazione eseguita per il personale di avorazione - Questionari e canali p q ed Esterni: Controllo Sistema |preventive individuate-
o alla rete idrica pubblica I'attivita - nel passato(B) 4- di comunicazione dedicati per gli rocedure, Ceritificati ISO qualita-ambiente{¢racciabilita delle attivita di
8 opacita del settore utenti sui servizi resi dall'Azienda regolamenti, sicurezza)- 8-9-zero Non lavoro
% processo istruzioni operative, | conformita del settore e zero La numerazione di un evento
i H .. P - Ridurre le opportunita che
qEJ Gestione reclami fornt decisionale(B) 5- 1-2-4-6-Procedure specifiche in codici di si manifestano casi di i i i
£ office e Back office indicati livello di S e P comportamento, | OTIVAZIONE INDICATORI: 5- _ ' rischioso corrisponde con la
= . . Leglsla2|on Garantire la  |1-Parziale discrezionalita nell'accoglimento -2- Tracciatura dei . 1-Regolamento Servizi Idrici qualita(I0 8004 RUOLI- PA4090 . . ’ 10-12-informatizzazione e~ [€OTTUZlone, prevenire numerazione della misura
k] commerciale - Gestione . nella Carta . o . . R collaborazione del [|ntesrati:Delibere Commissario ex Processo di erogazione Servizio- | legislazione cogente iabilita del . |Vinsorgere di fenomeni
L) Soggetto interno | ISTANZE . . |edi L. trasparenza |processi di lavorazione del reclamo - 3-Parziale registrazioni e Ha di gratl; Procedura interna per i reclami - costi ; fracciapilita del processo corruttivi - chiarezza ed reventiva adottata - La
8 assegnazione pratiche - deputato a lami Accettazione |dei servizi tt Amministr degli atti, il [comunicazioni del reclamo - 4- Ritardi e calcoli ingiustificati ed errati responsabile di ATOA4(ora EIC); Deliberazioni ex AEESGI(ora p o P p o di settore, Regolamenti ARERA e vita dell g P . L .
] = ; ; ; i [svolgere reclami - con ricalcolo e | settore - tivi - | - |nel trattamento del reclamo per favorire un soggetto conosciuto o processo(M) 6- . ; i eterminati secondo meccanismi trasparenza meccanismi automatici esaustivita delle procedure | nymerazione degl' indicatori
= = Gestione registrazione degli ; ene ativie rispetto dei ARERA); Carta dei Servizi;4-5-AUDIT tabellari voncolanti - 5-6-Documenti ’ ’ : aziendali di riferimento -
5 < . listruttoria(reclam |atti restituzione o ARERA - .. . segnalato o/e per ritorni e scopi personali -5- Comportamenti tesi a rado di . - e ) . ) formazione, AUDIT vincolanti-3- nessuno evento ) s corrisponde con la motivazione
I atti . i . . regolamen tecnici termini come | L . g trimestrali di controllo periodici - 4-5- sempre firmati ed approvati dal ’ ’ i i i {perseguire la veridicita,
o (@) i) - Responsabile amministr |diniego del Regolame . |pilotare I'esito del reclamo a favore di una persona legata al soggetto attuazione delle ) ) ) ! responsabile di settore - 3- sempre tempestivi corruttivo registrato in passato accuratezza e completezza |indicatori dell . dottat
E § Ufficio RUOLI ed ivi di reclamo con to dei s .. |Ufficio da C.a.rta dei pubblico / privato o segnalata da quest'ultimo.- 6-produzione di ) z ) Codice etico - Codice di comportamento -2- Identl:i)ficazione e registrazione ) p p ) 4 6-8-13- Audit di gruppi di Sellinformazione p Indaicatori aelle misure adottate
o Responabili Uffici ativi di comunicazione [garyizi nti Servizi RUOLI servizi e documenti di riferimento dell'attivita incompleti e forvianti -7- misure di 3-6- Informatizzazione del processo ERP ) e 8 azione | attivi e applicati- le controlli interni(RPCT-OdV- . del giudizio sintetico- in base agli .
< Gestione ricalcoli e Tecnici settore Idrici regolamenti [mancata formazione/informazione delle procedure/regolamenti di tratt to(B) 7 ; ; informatica di chi accede ai dati per It i Resp.li SGI) ed Esterni: Trasparenza degli atti - : f Pt > Valutazione
S et Idrici _ di ot ettorelrisoren nom preparate aII'istruttorFi)a) 8 ra amen.o /= |NAVISION - 7-Formazione annuale attiva processo di lavorazione ERP NAVISION | altre misure Controllo Sistema Ceritificati |APPI- della normativa aggiornamenti eseguiti I'area puo rischio
) restituzione Intearati Integrati I'settore prep Numero di audit di |de| settore -4-5-Trasparenza degli atti 5-6-Controlli interni di di Gestione con| Programmate sono ISO qualita-ambiente-sicurezza){ Vigente e delle misire avere ulteriori aggiornamenti o .
2 & controllo (B) 8- avvallo della Direzione (Ufficio Legale) da attivare 8-9-zero Non coformita del |Preventive individuate - . . . indicatori
s . tracciabilita delle attivita i (dUrante I'anno - Ulteriori dettagli
£ Non Conformita — all'occorrenza ( stose o 30ra conaion: |ACCIADINE defe UM G| o : . . A=Alto M=
o ) ) . 8- Procedure specifiche in qualita(lO o ) e integrazioni sulle fasi, tempi, Resp. Del procedimento .
— c . : I . Registrate sistema [1-2- Regolamento Servizi Idrici 8004 RUOLI- PA 4090 Processo di | relazioni, rotazione, . o ) ) Medio B=
© ° Gestione del tipologia di ISTANZE Accettazione indicati Integrato qualita- [Integrati;Delibere Commissario ex erogazione Servizio - 10 80017 coinvolgimento tra MEDlO/BASSO indicatori di attuazione, risultato B N.A
‘S .o . . . - ) - i it . asso N.A.=
E % verifica - Gestione della Soggetto interno . € Leg|5|aZ|0n 1-Parziale discrezionalita del processo - 2-Parziale discezionalita nelle bi H ' - . . Procedura Taratura interna di verifica it uffici Ridurre le opportunita che atteso, SOggEtto responsab”e e
o ) strumentazione di verifica - |deputato a reclami - sostituzione |nella Carta edi Garantire i attivita di verifica -3- Mancata tracciatura della fase di Verifica -4 amblente-sicurezza ATO4(Ora EIC); Deliberazioni ex contatore e procedura pitl THicl, MOTIVAZIONE INDICATORI : {51 manifestano casi dI ifi tt i dell i Non
= - . . - .. w2 - i i - . - ichi ioni i i i iabilit3 ; ; vVeritiCa attuazione aelle misure . .
E i- Gestione della tempistica e svolgere SEgnalaZK) Contatore - |dei servizi settore - Uffici servizio nel Fasi di verifica non veritiere per favorire un determinato individuo an'tlcorru2|one AEESGI(ora ARERA); Carta dei SerV|2|; -4 immagazzinamento per i contatori aUto_dl.Ch'lz_]razmm |nfgg:npiziiizfi\;eegtgla\ac:;:::clilta ﬁ?r:srs:lc;::,d?:‘f;ir:::ni . . . . Appllcablle
s 5 U i ] P i l'istruttoria - ni perdite Registrazione | o q] . rispetto dei  [legato al soggetto pubblico o privato o segnalato da quest'ultimo -5- [Privacy(B) - 9- 6-7-AUDIT trimestrali di controllo sostituiti- PA4110 procedura Controlli | CONflitti diintersse, ARERA Carta dei servizi corrutfivi ~ chiaresza ed preventive anticorruzione si
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RISCHIO del Processo | Responsabilita INPUT OUTPUT TEMPI VINCOLI RISORSE CRITICITA' Registro Eventi rischiosi Indicatori Tipologia/Azioni di Misure GENERICHE Tipologia/Azioni di Misure
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s dei Rifiuti(MUD)- Gestione Responlsa_b'l carico e con copie Adempimenti Applicazione settore e e della processo e discrezionalita con risorse non idonee, documentazione controllo - TRASPARENZA atti - Codice Etico - processo: Autenticazione e 5-Informazioni gestite e aziendali per la gestione rifiuti -
. L e complete dei s H incompleta e/o i i isiti richiesti  lagiclaivi i i ; - registrazione informati it uffici i idicita
registrazioni attivita su sistema [procedimento - [scarico - prete annuali(mup, |legislazione di legislazione | corn /o non rispettante i requisiti richiesti e cogenti legislativi | | - _ Codice di comportamento - costi determinati , > Informatica controllate da pi uffici e |PereEHTS la veridicita,
i y ; formulari- Albo gestori cogente di procedime . di settore, -5-Mancata o incompleta registrazione degli atti sui sistemi 1-Livello di secondo meccanismi tabellari vincolanti - dell'aperatora che istruisce [a pratica - organi di controllo interni ed accurstedsa e completezza
ERP NAVISION Responsabile SGA |Istanze di Registazione | ) ’ o cogente di informatici- 6-Mancata Formazione o carente dei lavoratori della  |interesse Rotazione del Personale - 6-Formazi Arselezione serviio traspartator con estern - d-traccabilta ativiea - (7 TP
settore istanze ’ settore nto settore legislazione di settore - 7-procedure incomplete o carenti per la i L azione rotazione annuale e valutazioni 4 informatizzazione del attivita- Trasparenza degliati -
completate gestione delle attivith -8. Sanzioni per Il non rlspetto delle scadenze ¢ esterno(A) 2-grado pianificata annuale- applicazione legislativa servizio "RATING" (inviti a gare con conformita legislazione ﬁp”lcamnz d”e”a normativa
) ) . . i cogente di s _ . . . . ) ogente e delle misure
procedure a danno della immagine della Societa. di d'llscre2|onallta ttg " ettore - Informatizzazione delle |_oortale lr?forma.tlco e se|.§Z|one.causa|e cogente, 6-7-8-NORME ISO  |preventive individuate-ottima
dell lnterlocutore/r attivita (ERP-NAVISION) informatica dei fornitori in aplicazione 14001 -Audit di controllo conoscenza e applicazione del
. del CODICE CONTRATTI) ispettori i i i codice di
esponsab||e Procedure ispettori interni ed esterni, zero |codic® i comportamento
_ Accettazione © |1-parziale discrezionalit: o ) - . | Non Conformita per le attivita e . .
% . y 0 . - Garantire il m:ncata regiStraZZI:LTelIlt:Vr;?:led\c/)eC:T;c:etde'l Iavo.rl siti AISIS- 2- procedimento(M) |1-2- Applicazione dei Regolament1 e procedure Servizi regolamenti, zero sanzioni, 3- 8-9-zero illeciti La numerazione di un
. . . . ili - em ‘s s ntazione f . - . - i it i : P . !
N Gestione lavori Implantl € s:tstzc:?;til Ilnt Schede di | F')I ) 1] Regolamenti Operatori servizio nel rispettante i requisiti richiesti, per interessi perl:c::er:;'ipt:/ta fE/0 ’_10” 3-manifestazione |ierict ntesraii NORWIE 150 14901, Rego amento Serviz 920P1rocfdure(m dualla specfiche 150 | Istruzion operative, | _storico aziendale disettore evento riSChiOSO
= cantieri(rumori, scarichi erne relazione alla rispetto Hstt , ofavorire | 4i aventi corruttivi |!drici Integrati - Deliberazioni ex AEESGI(ora ARERA); € 14001( Processo di erogazione dici di Controlli trimestrali t
i ’ I , Reti esterne registrazione |Carta dei e procedure di una persona/societa segnalata da esterno o organo politico o amico - i izi i " |servizio - i codicl di ol frasbarenze
o 2 . ) i se _ , . Alate Carta dei Servizi - 3-6-A P ) ervizio - ASIS PA4110 Controllo app di : ) H
':—) emissioni in atmosfera, Impianti e istanze completame  |serviz e del di settore i tto‘re dedll Tlmblente 3-SGQ-SGA-SGS: non applicazione corretta e rispetto dei regolamenti nel passato(B) 4- | RASPARENZA - Codice l;tDK: pt-‘él’(l)czj(ii;zljl controllo *rova misura collaudo-ASIS IO431§p comportamento, Fattl._ Su/pporto di COI’HSpOnde con la
> R - esp. Di e della e procedure aziendali e del sistema I1SO 14001 in atto, 4- ita i ' i i i i i ornitori/consulenti H
<§E etC.) Cz;%c;:msabh nto lavori - Regolamento lg\lgorr:iigo settore legislazione ncompleta formazione di settore -5-Mancata cl)ni:co%;:f:ncata o |opacita del comportamento - costi determinati secondo 2Srt>ett| Ambientali-ASIS 108011) - 5- legislazione cogente specializzati per I'Ambiente - n numerazione de”a misura
o _ 01 - - -5- rocesso meccanismi tabellari vi - . utenticazione e registrazione di . ; .
relazioni di S.I.1 K regist degli atti . . . p abellari vincolanti - Rotazione del i settore Attuazione del Piano d .
NN cogente di gistrazione degli atti su sistema informatico NAVISION(ERP), -6- - i P i i ! istrui ’ no d
settore seftore parziale discrezionalita nelle verifiche dei cantieri lavori zf\cquc)e,dotto decisionale(M) 5- Pefrsonale - &-Formazione pianificata annuale 25 :zf;rrz:'atlca ;T”foperat'ore Che:tru'SCe trasparenza, investimenti acqueedotto - preventlva adottata - La
: o o . . Informatizzazione del processo ERP NAVISION con ica - 2-Informazioni condivise . . .
ASIS- 7- opacita delle attivita livello di registrazione attivita del resp. procedemento tra pit uffici formazione, AUDIT, numerazione degll
cunJ ‘:’ Responsabile Istanze Accettazione collaborazione del sempre tempestivi, indicato ri COFI’iS Ond
w o %73 Gesti ) Elettricisti, Energy |Energy istanze- Tempi definiti Resp. Settore |Garantire 1-parziale discrezionalita nelle verifiche dei punti di consumo responsabile di +1-Z-Applicazione Regolamenti e T-Z-DragnosT energetica, Retazione| attivi e applicati- le P e con
V) — P i H . L. en i iti _7-Ri : f L P . 4 H H . . .
= . - . . iret } A e P isiti richiesti, per int i i . itori ; ; : L i i
g 032 g Gestione Analisi Energetica, R;r;:’izbm Direzione obiettivo A e procedure |Operatori di (r;s:iettob favorire una persona/sotiets segnalate dF; E:Sltr:erenr::s;loprzl;sonaI|I:/o grado di on1—r1r_1I|tor|/consuIent| Ambientali, TRASPARENZA |Societa esterna specializzata per il | programmate sono delle misure adottate per ReSp Sistema Gestione alutazione
s = i ; . raggiunti ; ell'ambiente no politico o . , Applicazi ielazi . . . ) . .
S E E S Gestione perdlte Gestione S.L1. Piano Seftgluntl del raggiungere del di settore settore- della amico -3- SGQ-SGA-SGS: non applicazione corretta e rispetto dei attuazione delle settorepglICAalelglr':'edl'egISIaZIone e fisparmio energetieo(COEN da attivare | i izi i Ambientale P.I.-V oo
= . . . ore - . ) ) . , 3- i i i s . i i . indi H
i § % @ acquedotti, Gestione Acquedotto Reti degli Rel .re . S.LI.in base Norme ISO  |Resp. Del legislazione regolamenti e procedure in atto NORME ISO 14001-4-Mancata o misure di esterni - Codice di | controllo ispettori interni ed |Procedure specifiche gestione all'occorrenza ( " | gIUdIZIO sintetico e Vi I (lSO ndicator
w n * Esterne e Reti investimenti | o oo™ agli interventi [9001-14001 |procediment |co ; incompleta formazione di settore - 5-M i erni - Codice di comportamento - 4- manutenzione impianti ed _— H R INColo 14001) - =
w ) ente d ancata o incompleta - ) impianti e i - = =
o <§( Interne S.LL completame |[pianificati o setgtoree | registrazione degli atti, -6-parziale discrezionalita nelle verifiche dei HattamenFo(B)j ) Formazione annaule pianificata ed attuata-5- acquedotto in qualita(ASIS 104310 rela?uom,. rotazione, motivato- Ulteriori R E| T ) A A.lto M
1o Ly punti di perdite dell'acquedotto ASIS, umero di audit di ||nformatizzazione delle attivita con ERP Aspetti Ambientali-ASIS 108011)-6 coinvolgimento tra dettagli e integrazioni esp- Elettricisti P-. Medio B=
controllo(B) 8- Non |[NAVISION - i iu uffici e Basso N.A.=
o Sistema GIS per la ti dell P ! : H LOdatO - Res Anal T
w ) o o o o 3 geatione delle ) . . . ISI
CD)' Gestione prelievi ed analisi - Accettazione IZ:on')I OIEf:;|m|t|I Garantire il 1-parziale discrezionalita nelle verifiche dei punti di prelievo acque- 2- Conformita 1-2-Applicazi i 1-2-3-Procedure specifiche 1SO i autodichiarazioni sulle faSI, templ; indicatori P Non
o Gestione risorse Responsabile Istanze istanze- analils?:)(i)enia?e Regolamenti e 2357_- Settore |servizio nel Rilascio dela richiesta con documentazione analisi incompleta e/o Registrate sistema idric-o :’spolcfj(lj%rle fjf:cl‘arine;t::e prtt)ce/(iureselttore qualita 104510 Sol‘:veg“anza ¢ in conflitti di intersse, di attuazione. risultato acque F. Palmieri Applicabile
.. L. - . _ X nalisi a ~ri : . e . . ’ o di fornitori/c i i
; umane(squadre) _ Gestione Servizio Analisi Piano dei risultanze con ASL procedure di Operlaltotr:?:ie [IS‘-)eft? della :on rispettante i requisiti richiesti, per interessi personali e/o Integrato qualita- |Acque,6- TRASPARENZA ATTI pubblicati Ozzlgin:-/;nah Misurazioni, ASIS 104430 etc)- ulteriori BASSO MOTIVAZIONE ’
registrazioni egislazione i ot - ’ ’ zione -
i documentasione acque - : ‘EI prgelnse:la;zmnl competente - Is;s(t)t(;rO(E)Norme settore- Resp Coggente e aar;liclr(;reaurslzgegsGo:as/ngueta segr;.alat.a da esterno o organo politico o [ ambiente-sicurezzallegislazione Cogente di settore - 4-Formazione Comunicazioni 2020 ), Contratti con informazioni su fasi INDICATORI :1-2-5- atteSO, Soggetto
T relievi . ! 1- ) - 3-SGQ-SGA-SGS: non applicazione corretta e rispetto dei ianifi o i societa specializzate del isi ! Informazioni i .
g i e . Direzione p " |all'occorenza Del risparmi X i : anti A pianificata annuale- Codice di Comportamento-AUDIT pecializzate del settore analisi ; ni gestite e " ifi
= registrazioni e comnicazioni Z:::?l:c:z'zf;' tempestivo su 14001 orocedimento risgrsgmo delle ;zsﬂ::oe:;dg prstcedurg in atto, -4-Mancata o incompleta n.tlcorru2|one di controllo ispettori interni ed esterni-5- acque, squadre specializzate e formate temp, controllate da piu uffici e organi responsa bile e verifica
ise -5- i i P f -0O- i o indi i i f ; H
K segnalazioni ambientali atti - 6-parziale Z[)T' 'Mancata,o lﬁt.:or.’nmet.a registrazione degli |Privacy (B)-9 Informatizzazione del processo ERP NAVISION con per le analisi e prelievi campioni - 6- indicatori,soggetto | di controllo interni ed esterni -4, attuazione delle misure
p pubblicazione degli esiti di prelievo sul sito aziendale |storico illeciti e registrazione attivita del resp. procedemento Portale dedicato dati trasparenza responsabile, 10- tracciabilita attivita e H H
sanzioni, Numero analisi acque risultato atteso responsabile del procedimento - prevent|Ve anticorruzione
o ’ informatizzazione delle attivita- . e
ci rimanda al dnriimentn




1-parziale discrezionalita o incompleta informazione nei

di sanzioni su

1-2-Procedura specifica I1SO 9001-

.etc., riterimento

legislazione cogente - 1ISO 14001

N R L R IR R AT R

= Gestione comunicazioni: interruzione Gestire la d " i d ; bbli 5 X 1-2-Applicazione Regolamento del S.1.1., 14001-45001( ASIS 104430 hed . S0 9001- 3 ) Wnone |

o S.LI., Risparmio Energetico, rispetto Istanze di Tempi in Regolamenti e Resp. comunicazione |@0CUMeNti 0 avvisi da comunicare o pubblicare- 2-mancata comportamenti Pubblicazione comunicazioni sito aziendale, - ( Schede Misure 001- 3-nessun evento Misure Generali e

g dell'ambiente, Gestione inserimento  |Respnsabili settori, Interruzioni Pubblicazioni |applicazione rfcedure S0 Comunicazioni- |con la comunicazioni previste dalla legislazione cogente di settore, o  del Trasparenza degli atti, 3-5- Rispetto e Comunicazioni 2020 ), 5- Contratto generiche e corruttivo registrato in p.a‘ssato— S f h AS|S

O dati e comunicazione sui portali Responsabile uff. manutenzioni mas media - della Carta dei 2001 14001 Resp. Del Trasparenza 3- Dati incompleti o forvianti o non rispettante i requisiti irrispettosi de conformita della le isiazione cogente di settore con consulente esperto per specifiche 8-9- zero non confc?rnTlta sul n peCI IChe :

% informatici e sito Comunicazioni, | .~ [sitoaziendale - |Servizi - Legislazione di procedimento- [degliattiein |richiesti - 4- Mancata o incompleta formazione di settore -5- |codice di 4 Formazione iangificata annuagle Codice di comunicazioni sui midia- 3- Zzt;‘l’;e € Z?fr,° S:f‘”i'ton't_’ 6;2’

: . A : P - - ianificati attuati - 10-

S aziendale(stakeholder) - Gestione Direzione stampa altro Regolamenti | e Resparee-  |applicazione  [Non rispetto dei tempi previsti per la comunicazione per il comportamento(B) P ) Controlli specifici mirati AUDIT P

@) conservazione e registrazioni delle S.LI Direzione dei . . . .. . . Comportamento - AUDIT di controllo NORME . .. . Pagine Web per la trasparenza

O TeeE ~|cittadino come disposizione ARERA, Carta dei Servizi e - 10 Manacata I1SO 9001-14001 ispettori interni dedicata al settore

O comunicazioni Regolamenti X . . . ISO 90001-14001 - X

Regolamenti S.1.I. , a danno anche della immagine della trasparenza degli ed esterni
Accettazione 1-Parziale discrezionalita nei tempi di gestione/accogliemento della atti(M) 1-2-6- Applicazione dei Regolamentl e procedure
E Responsabile istanze- domanda - parziale discrezionalita nelle verifiche dei documenti- 2- Servizi Idrici Integrati NORME ISO 14001, Regolamento . .
(ZD Gestione Autorizzazioni AUA, Gestione De ’Lrazione Pagamenti Regolamenti e Garantire il Rilascio del permesso/accettazione richiesta con documentazione Servizi Idrici Integrati - Deliberazioni ex AEESGI(ora 1-2-Gruppo di lavoro Ambientale
5 S autorizzazioni Emissioni ATM, P . . & ) . .. ... |procedure Resp. servizio nel incompleta e/o non rispettante i requisiti richiesti, per interessi ARERA); Carta dei Servizi - 3-6-AUDIT periodici di specifico per pratiche di settore e
N X . . . . |Responsabili di istanze - adempimenti |Tempi indicati . . ] . R . . K .
,<\‘( % Gestione Autorizzazioni Scarico Reflui, sedi Operative Scadenziario  |(MUD-Albo nello NORME I1SO Procedimento - [rispetto della |personali e/o favorire una persona/societa segnalata da esterno o controllo - TRASPARENZA - Codice Etico - Codice di Contratto consulente esterno a "
N = Rinnovo CPI Sedi, Rinnovo Iscrizione P o X . L. 14001 - Resp. Di legislazione organo politico o amico - 3-SGQ-SGA-SGS: non applicazione corretta e comportamento - costi determinati secondo supporto,- procedure e istruzioni
x = X . . .. |Responsabili del Ambientale - |gestori, etc.) - |scadenziario L. . X . X . . L L X . ’
o o Albo Gestori, Gestione Autorizzazioni rocedimento RiNNovo Legislazione di |settore cogente di rispetto dei regolamenti e procedure in atto, 4-Mancata o meccanismi tabellari vincolanti - Rotazione del operative varie specifiche per
5 allaccio rete fognante girezione ! Autorizzazioni settore settore inct.)mple.ta forma.zion‘e di sett?re.-S-M.ancata.O incompleta Personal(.a - 4-.Formazione pianificata annuale-2-5-- attivita ambientali(ISO 14001)
< AUA registrazione degli atti- 6-Sanzioni per il non rispetto delle scadenze a Informatizzazione del processo ERP NAVISION con
danno della immagine della Societa. registrazione attivita del resp. procedemento
Tipologia/Azioni di Misure
AREA DI . . . . . . . . Tipolo ia/Azioni di Misure GENERICHE R . FASI, TEMPI di GIUDIZIO SINTETICO E Data controllo con responsabile area -
PROCESSO ATTIVITA' del Processo | Responsabilita INPUT OUTPUT TEMPI VINCOLI RISORSE CRITICITA' Registro Eventi rischiosi Indicatori polog . o SPECIFICHE per ridurre il L OBIETTIVI NOTE INTEGRATIVE i LEGENDA
RISCHIO per ridurre il rischio L. applicazione MOTIVATO collaboratori dell'RPCT
rischio
Accettazione |Stabiliti da ) e . .
Istanze- . Regolamenti 4-Pianificazione Formazione lavortaori, 6- . - I
. . |istanze- procedure . } . } . . o L 2-3-Acquisti condivisdi tra piu uffici ,

_ Richieste di Acquisti DP| - |Sicurezza e Acquisti - Garantire il 1-DPI scadenti e non conformi, mancato rinnovo di DPI scaduti-2- Trasparenza degli Atti sistema ERP , 5- Codici di procedure in qualita specifiche 1SO

% Responsabili acquisto- q . approwvigiona Procedure RSPP - servizio nel richiesta con documentazione incompleta e/o non rispettante i Comportamento , Applicazione legislazione acquisti,-procedure e istruzioni

) A isti. distribuzi Preposti - RSPP- . Assegnazione R . |Manutenzioni e . requisiti richiesti, per interessi personali e/o favorire una . .. . o o ..

Q cquisti, distribuzione, Responsabil Relazioni DPI - Verifica mentim Codice Controlli DPI- |Res rispetto della persona/societa -3-acquisti incompleti per risparmio costi-4-mancata Cogente di settore -1-3- AUDIT dei sistemi di operative specifiche per attivita in

g manutenzione procedimento fabbisogno e DPI con Contratti - Legislazione P salute e o incompleta formazione/informazione di settore - 5-non rispetto controllo(OdV, RPCT, DPO, IMQ, etc.)-, 2- qualita(45001)- Coinvolgimento

7 i Preposti i i e oo ;

8 acquisti stato schede Cc.mtrolll i cogente - P |5|curezza ,dEI delle procedure e regolamenti aziendali e della legislazione cogente di Informatizzazione del processo- piattaforma periodici de;' 1 Ia\./oratorl |n.L|un.|Z.n| per

efficienza dei controllo :tltr::zszt;:ulre . NORMA I1SO avoratori settore -6- Mancata trasparenza atti . . informatica dedicata fornitori e gare mi T:iz:z:igl z/rC)iIcsc:e::)lre:J(tlIlscl)Ol)
DPI offettuati oPI 45001 1-Livello di telematiche pubbliche & P BASSO
interesse MOTIVAZIONE
esterno(M) 2- -7- ioni i
:E R ) B ) RSPP- Responsabili Istanze Stabiliti dalla RSPP - 1-Parziale discrezionalitd o mancaza delle misure di sicurezza nella ( ) o ) ) 3m7ir222ce::;e:i l;tr:lzloir;l gﬁ:/a;\;e INDICATORI : 1-2-5-
B § -5:) £ Gestione lavori in quota, gestione N p Istanze- accettate e |tipologia Res Garantire il gestione dela tipologia di lavoro -2-Parziali controlli del preposto per grado di 4-Pianificazione Formazione lavortaori, 8- SistemapsGs%so zp;soogl) RS Informazioni eestite |Ridurre |
E c ;;“)’ £ lavori in scavi, gestione Eesponsabili del  |Richieste  |completate - dellintervento [Procedure P _ [servizio nel fovorire o sfavorire un lavoratore o una ditta - 3-Procedure di lavoro |discrezionalita Trasparenza degli Atti sistema ERP , 5- Codici di coftware soecialistico Blu;‘nat(i]ca or p g z g idurre le
5 : 5 o —[movimentazione carichi, gestione Profedimemo rogramm |Rapporti/ren come da Carte |di sicurezza {Preposti - rispetto della non adeguate e/o complete - 4-mancata formazione - 5- dell'interlocutore/r Comportamento , Applicazione legislazione estione can’zieri e DVR - 8.Tras a:enza roce ure,. e controllate da piU opportunita che si La numerazione dl un
o N 2 & [sostenze chimiche, Gestione Resp cantieri e prog dic‘:)itazione dei servizi e NORMA ISO |Operatori salute e parziale/mancanza utilizzo dei DPI nei processi lavorativi - 6- esponsabile Cogente di settore 1-3-6-7 AUDIT dei sistemi di gatti registrati con resp procedi’:nento regolamenti, uffici e organi di manifestano casi di
c B H . . . . N . L . . . . . . . . . .
g L g 3 lavori organi elettromeccanici ed lavori e datore di azione ) Regolamenti e 45001 di rete di sicurezza dei Mancanza di segnalazioni/registrazioni infortuni e di near miss - 7-non di to(B) 3 controllo(OdV, RPCT, DPO, IMQ, etc.)-2- su Erp Aziendale - Procedure sempre istruzioni operative, ] . corruzione. creare evento FISChIOSO
‘= 8 S 5 idraulici. Gesti t inali lavori- lavori procedure di lavoratori rispetto della legislazione cogente di settore - 8-mancata trasparenza procedimen O( ) _I £ ti : del ERP-NAVISION X s . codici di controllo interni ed uzi 4
g w2 g |cravich bestione terminal lavoro eseguiti settore settore degli atti manifestazione di | 0" Matizzazione del processo (ERP- ) |disponibili e consultabiliin rete sistema un contesto corrisponde con la
(5] s . H
K 2 eventi corruttiivi qualita dedicato comportamento, esterni - 4- ¢ e all dell
islazi il ity |Sfavorevole alla numerazione della misura
v Accettazione | ' nel passato(B) 4- legislazione cogente | tracciabilita attivita ,
v Visite mediche G o . . P R di settore , corruzione, ;
5 Gestione protocollo MC e . Istanze- Istanze - annuali Protocollo 1-Falsi certificati di malattia, visite mediche suprerficiali e non opacita del 1»2—3—4—F20ntrt)_||l perlodICIAMedICO Comp!_etente e RSPP - 3 4- procedure e istruzioni ’ respponsab|le . preventlva adottata - La
5 societd di servizi. Gestione Medico Atti/schede Rapporti generiche e Sanitario e Garantire il aderenti alla legislazione cogente, richiesta con processo Controlli Oganismo OdV sicurezza e ambiente- operative soecifiche per attivita in trasparenza, procedimento prevenire numerazione degli
<] ’ - - . . . . . s i i i - K - . - H :
£ o ) one inf ) Competente - RSPP o |visite semestrali . [Medico servizionel  |documentazione incompleta e/o non rispettante i requisiti o Controlli Ispettori esterni ISO 45001-14001-90001 per: P perat formazione, AUDIT, I'insorgere di 8
° 4"": registrazione infortuni, Responsabili lavoratori mediche - lavoratori a Regolamenti Competente- |rispetto della | richiesti, per interessi personali e/o favorire una decisionale(B) 5- IMQ - relazione annuale obbligatoria con qualita(45001)- 4-Coinvolgimento t tivi informatizzazione f . ttivi indicatori CorriS Onde con
%‘ © Gestione controlli sui siti procedimento- ufficio del X o rischio - del settore - UFfi p del saIFL)Jtee » P ets - 2 P i della legislazi del livello di partecipazione RLS, RSSP, MD, Direzione-5- periodici dei lavoratori in riunioni sen.1|:.»re em.pes.lw, del N enomeni corruttivi p
2o iendali del MC - Gesti Ufficio del personale - registrazioni \ INPS - icio de _ _ persona/societa - 2-non rispetto della legislazione del settore . Applicazione legislazione Cogente di settore - per informazioni, segnalazioni attivi e applicati- le el attivita- -favorire forme | tivazi indicatori )
€ aziendall de estione assenze per |all'occorrenza Personale sicurezza dei eri controlli medici e controlli degli ambienti lavorativi- 3- |collaborazione del o : i di ' ; i a motivazione Indicatori Valutazione
8 documenti dei dati personali personale - Datore comunicazion ) p stabiliti dai NORMA lavoratori p _ _ - g ) Vel bile di Formazione/informazione del settore - Codici di e/o contributi di miglioramento altre misure Conformita diffuse di controllo .
o : ) di Lavoro i di settore malattia - atti - dici curanti 45001 parziale registrazione o mancata registrazione di atti-4- responsabile ai comportamento-5-informatizzazione delle attivita(ERP- per il settore(45001) programmate sono | |egislazi . . delle misure adottate per rischio
ﬁ ‘um'; particolari del personale registrati del per malattia opacita delle attivita - 5- mancata trasparenza degli atti processo(B) 6- NAVISION) da attivare egislazione cogente {del rispetto dei il giudizio si . indicatori
E & settore grado di all'occorrenza | ISO 9001-14001- |principi di buon Il giudizio sintetico e RSPP - Resp SGS - Geom. |a-ato M-
=] attuazione delle . . -3- andamento e motivato- Ulteriori ' )
() o . . . Responsabili AUDIT di . . N ) relazioni, rotazione, 45011 -3- nessun . o D. NESE (|SO 45001) Medio B=
a gestione controlli, gestione p . . . . . . misure di 1-2-Controlli periodici Medico competente e RSPP - ] . . |mparZ|aI|ta e . . . . .

o ) ) ) . controllo Regolamenti . 1-Uffici con arredi non conformi per la sicurezza, parziale ) ) ) ) i o coinvolgimento tra evento corruttivo dettagh e |ntegraZ|on| N.A.=
™ > segnaletica, gestione risorse Preposti - ) Medico ) ) N L o _ |Controlli Oganismo OdV sicurezza e ambiente- 3- 2-6-procedure e istruzioni Basso N.A.=
L £ ¢ R ] Rapporti Semestrali-  |e procedure Garantire il |discrezionalita nelle verifiche sopralluoghi siti ASIS- 2-ASSEGNAZIONE trattamento(B) 7 Controlli Isbettori estern 1SO 45001-14001-90001 ' - o it uffici registrato in passato- Trasparenza - . L .

© umane assegnate ai siti Aziendali, |RSpp- - relazioni e di settore - Competente - servizio nel  |risorse, richiesta con documentazione incompleta e/o non Numero di audit di II\(;InQIzorella?i)oeneo:niZaeI:emc)bbli atoria_ con ) ) operative specifiche per attivita in P R g P SICUREZZA DEGLI sulle faS|, tempi, indicatori Non

i Gestione documentazione e R bili Atti di AUDIT- registrazione I RSPP -Resp | . rispettante i requisiti richiesti, per interessi personali e/o favorire llo(B) 8- N L gatorta qualita(45001)-4-Coinvolgimento autodichiarazioni 7-AUDIT planlflcatl . . . Applicabile

) - . e€sponsablli . " i legislazione . rispetto della o o ) controllo(B) ON|partecipazione RLS, RSSP, MC, Direzione- o S P, AMBIENTI DI di attuazione, risultato

o relazioni, gestione confort dei settore(ric |Relazioni - |atti cogente di Preposti - legislazione una persona/societa segnalata da esterno o organo politico o amico - Conformita Formazione/informazione del settore - Codici di periodici dei lavoratori in riunioni | conflitti di intersse, tutti attuati - 6-8-10- ’

= sicurezza uffici(postazioni PC, el hieste) Registrazio all'occorrenza - | €8 Operatori di g ~ [3-56Q-SGA-SGS: non applicazione corretta e rispetto dei regolamenti ) ] comportamento-informatizzazione delle attivita- per informazione, segnalazioni e/o etc)- ulteriori ... |LAVORO, sicurezza |gtteso soggetto

g rocedure di emergenza dei settori/aree - MC, Rsppe  |Settore- rete di cogente di e procedure in atto del settore-4- Mancata o incompleta formazione |Registrate sistema icazi iclazi i contributi di miglioramento peril | ioni . | zero non conformita | | . g ’

o p g ni Atti Preposti NORMA ISO settore di settore - 5-Mancata o incompleta registrazione degli atti-6- Int t lita Applicazione legislazione Cogente di settore- 4- & P informazioni su fasi, dei [avoratori sui bl f

b luoghi di lavoro(impianti, sedi Datore di annFl)JaIe visite 145001 settore mancata trasparenza degli atti p g g ntegrato qualita- |, azione Jinformazione del settore -5-6- settore(45001) tempi sul settore e zero posti di lavoro- responsablie e verifica

4] idi ambiente-sicurezzai; izzazi ivita(ERP- ’ L . .

G} presidiate, etc) lavoro luoghi di lavoro anticorruzione informatizzazione delle attivita(ERP-NAVISION) indicatori,soggetto sanzioni - 9- ottima conoscenza attuazione delle misure

Y4 - . . . e e e . . .
o AUDIT di privacy (B)- 9- re-"lponsab"e' Indicatori statistici |e applicazione del |preventive anticorruzione
st . Istanze- . . . . . - . . I o . X . 3-Regolamenti e procedure in qualita risultato atteso : [P . .
2 Responsabile Richieste di . controllo Regolamenti e 1-parziale discrezionalita nelle verifiche dei documenti- 2- Rilascio del [hnumero infortuni  |1-2--3-Audit di controllo esterni ed interni - speciiche ver co:trollo attrezzqature ed e ’ sistema quallta codice di Si rima nda al documento
C N . L magazzino ) Accettazione [semestrali - procedure di ) Garantire il permesso/accettazione richiesta con documentazione incompleta e/o Codici di comportamento - Responsabili ) .etc., riferimento
N B Gestione Manutenzioni e Responsabile acquisto- istanze- Controli settore Resp Gestione servizio nel non rispettante | requisiti richiesti, per interessi personali e/o sul lavoro e cause uso automezzi- , -procedure e Schede Misure 45001 e controllo e comportamento e ”Misure Genera“ e
o . . — ioni ) - ’ : - incaricati per la gestione e controllo - Verifiche |; ioni i ifi . . N .
E g Controlli- Gestione acquisti - gestione automezzi ?aetl):;ézmno . Acquisti - trimestrali legislazione ':iT?):ﬂ,EZZI rispetto della  |favorire una persona/societa segnalata da esterno o organo politico o di SerV'Z|O(B) -10- RSPP e r: o C?dV 4-Formazione/informazione ::tr_u,ztlgr_’;Op:izrj;opoelc;frhe per generiche e valutazione infortuni|misure preventive .
© 5 Gestione assegnazioni Responsabili I g. . Assegnazione |attrezzature - |cogente di posti legislazione amico - 3-SGQ-SGA-SGS: non applicazione corretta e rispetto dei Numero di grupp z z _IVI I. quatt B ) - ioli : |sicurezza - Zero Specrﬂche ASIS.
UV . stato efficienza o X controllo di | . dure i del . | o del settore - Codici di comportamento-5- Coinvolgimento periodici dei lavoratori specifiche per mig iIoramenti
c 5 . lavori Preposti - RSPP- delle - Rapporti di Rapporti settore - Attrezzature cogente di regolamenti e procedure in atto del settore-4- Mancata o incompleta sanzioni su ) . i o . . in riunioni per informazioni . . infortuni
g ) risorse per Responsabili attrezzature ed |Verifica annuali - NORMA ISO settore formazione di settore -5- Mancata o incompleta registrazione degli comoortamenti informatizzazione delle attivita-Applicazione segnalazioni /o contributi ;ii continui procedure e|!ntortuni
o procedimento . All'occorrenza 45001 atti, poca conoscenza o P ] legislazione Cogente di settore g ) . . ti
6] Automezzi per richieste. irrispettosi del miglioramento per il settore(45001) misure preventive
) codice di con partecipazione
© Al i AUDIT di 1-2- P | ioni i H H
[ . . Responsabile Is::itzf?z:t?di c;JntroI(chly Regolamenti e 1-parziale discrezionalita nelle verifiche dei documenti- 2- Rilascio del comportamento(B) o o _ . ecificrho:ei?\urueaTitztlr:élc:)LzIC)cc))F:)i:l?Cl)\CI)i» dei lavoratori
qE) o Gestione rinnovo RSPP- Hinnovo semestrali procedure di Resp. Del Garantire i permesso/accettazione richiesta con documentazione incompleta e/o 1-2--3-Audit di controllo esterni ed interni - 9201 Auten(:icazione e registrazione
N ; P ; . . _ . i i isiti richiesti i i i Codici di comportamento - Responsabili .
> autorizzazioni - Gestione Responsabili autorizzazioni - |Rapporti setjcore‘ procediment |servizio nel non r!spettante I requ|5|t|.r|c\h|estl, per interessi personali e/o . . I . . informatica dell'operatore che istruisce
8 N Informative e procedure a |aree del Servizio |Istanze emissione annuale legislazione o, Resp Sevizi |rispetto della favorire una persona/societa segnalata da esterno o organo politico o incaricati per la gestione e controllo - Verifiche la pratica (ERP NAVISION) -4
— 7 . N . . . . . . . . -

by -8 P Lo Idrico | comunicazione, |Documenti cogente di li p legislazione amico - 3-SGQ-SGA-SGS: non applicazione corretta e rispetto dei RSPP e gruppo OdV-4-Formazione/informazione Coinvolgimento periodici dei lavoratori
L5 supporto delle attivita rico Integrato, A - ) settore - Qualita - regolamenti e procedure in atto del settore-4-Mancata o incompleta 5 izzazi vita- | o
c © o t ti - t del settore -5-informatizzazione delle attivita | /
o I ; Direzione- registrazione fagglornati NORMA SO  [Resp RSPP cogente formazione di settore -5- Mancata o incompleta registrazione degli — i lagi : n riuniont per segnataziont €/o
= avorative Datore di Lavoro documentazion |All'occorrenza |, - 0 atti Applicazione legislazione Cogente di settore contributi di miglioramento per il
é e aggiornata per richieste. settore(45001)

Tipologia/Azioni di Misure

AREA DI . s e . . . . Tipologia/Azioni di Misure GENERICHE . ] FASI, TEMPI di GIUDIZIO SINTETICO E Dat troll bil .
PROCESSO | ATTIVITA' del Processo | Responsabilita [  INPUT OUTPUT TEMPI VINCOLI | RISORSE | crmcrma’ Registro Eventi rischiosi Indicatori pologia/ : o SPECIFICHE per ridurre il =AU OBIETTIVI NOTE INTEGRATIVE ata controtlo con responsablle area LEGENDA
RISCHIO per ridurre il rischio applicazione MOTIVATO collaboratori dell'RPCT

rischio




1-Livello di interesse

Procedure,
regolamenti,
istruzioni operative,

La numerazione di un evento
rischioso corrisponde con la

o
<
Y . .
< esterno(M) 2-grado di 1-2-5-11- Sistema Informatico |codici di BASSO numerazione della misura
x g:?f_‘:ég’l‘;c“ttame/respo automatizzato specialistico  |comportamento, ~ |MOTIVAZIONE Ridurre le preventiva adottata - La
1 u . in . . .. . .
9 nsabile 1-2-AUDIT periodici di controllo (RPCT- gestione fatture (controllo legislazione cogente [INDICATORI: 1-5- opportunita chesi  |numerazione degli indicatori
e Responsabili Istanze- Accettazion procedimento(B) 3- QUALITA-OdV-Controllo di gestione) - ragioneria fatture, invio di settore, Informazioni gestite e |manifestano casi di corrisponde con la motivazione
— fatturein |ee S : ; : . e . manifestazione di eventi| TRASPARENZA - Codice Etico - Codice di automatico Resp. ordine per |trasparenza, controllate da piu uffici|corruzione, creare un |; . : :
5 Attivits | . del ) ~|Bilancio 1-parziale discrezionalita nelle verifiche dei corrutticivi nel _ o - ) o indicatori delle misure
g ttivita per la gestione rocedimento entrata, registrazion | Regolament documenti- 2-Rilascio del to(B) 4 3 del comportamento - costi determinati controllo e approvazione formazione, AUDIT, |e organi di controllo contesto sfavorevole adottate per il giudizio
> i . . - . . annuale- i - - assato -Opacita ae . . .. . . . . . - .
o economica della societa P . richieste di |e Istanze- ie ) . . processo decisi‘j)nale(B) secondo meccanismi tabellari vincolanti - 3-|fattura, invio a direzione per  |sempre tempestivi, |interni ed esterni - 2-4-|alla corruzione, P g
— o ) ) ) Responsabile Pagamento Garantire la |permesso/accettazione/fatture richiesta con pro ) ) ) . . . - A . s sintetico e motivato - Ulteriori
S S (bilanci, entrate, uscite, Ufficio pagamento |Fatture fatture a 60 procedure estione dei 5- livello di 4- REVISORE DEI CONTI -Ispettori esterni accettazione, dopo tutte le attivi e applicati- le Regolamenti e prevenire l'insorgere
u I I . . . . . . . . . . .. . . . . 1
E - 2 retribuzioni, ordini per beni |racioneria /acquisti - [pagate - settore gestio I documentazione incompleta e/o non rispettante i |colaporazione del IMQ(NORME ISO 9001-14001-45001 - approvazioni ritorno fatturaa |altre misure procedure adottate di fenomeni corruttivi|dettagli e integrazioni sulle Valutazione
= = , o o - i ) servizi ne iciti richiecti i i i ile di e . . ) : . L - ischi
‘E S o izi fatturazi tti 810 Atti di Bilancio 8- Ragioneria ) requisiti richiesti, per interessi personali e/o responsabile di  |conformita legislativa (check-list)) -6- ragioneria per pagamento) - 3- [programmate sono R -favorire forme fasi, tempi, indicatori di rischio
o = v € servizi, fatturazione attiva (pirezione - Relazioni rispetto favori e lata d processo(B) 6-grado di o o . g . dalla Societa - . . - - L .
< £ . e passiva, beni immobili settore previsione |annuale - di e Gruppo del'effici avorire una persona/societa segnalata da esterno attuazione delle misure |APllicazione legislazione cogente di settore -[11-tutte le attivita di da attivare N ibilit diffuse di controllo | J++,3zione. risultato atteso indicatori
=] , , L ) _|gruppi di L . ) el'efficienz . . . . . N . . L 2

< £ = altro), Gestione contabile |amministrativo bilancio Relazione di & |:p i Acquisti/gar |Ragioneria - | o organo politico o amico -3- SGQ-SGA-SGS: non  |di trattamento(B) 7- Regolamenti aziendali di pagamento condivise tra pit  |all'occorrenza ( racciabiiita con del rispetto dei soggetto responsabile e Dott F. GANINO A=Alto M=
(] controlio aela . . . . . : o . I - . . L . i i i i . . .
P g 8 ! hiat CdA - Collegio preventivo - |controllo i e/Contratti -|Consulenti ; applicazione corretta e rispetto dei regolamenti e |Numero diaudit di settore(Regolamento Patrimonio Finanza e |uffici e registrate , dati e relazioni, rotazione, registrazione dei lavori principi di buona - - ott.ssa Medio B=
] c - - annuali - rasparenza . ) ) L i- 10- .
9 £ S apparecchiature Sindacale B0lacquisti-  |cdA- repistrazioni| FEEISiazione |di settore Conp procedure in atto. 4-Mancata o incompleta zzztf;c’rlﬁi(t:)seg?i:ate Cassa , Regolamento controllo in house, ~ |documenti condivisiin rete,  |coinvolgimento tra |€ documenti- 10 gestione, andamento verifica attuazione delle Basso N.A.
o o o elettromeccaniche ed ; . |Atti vari Collegio & cogente di - f ; di _5_ : Regolamento ASIS ACQUISTI SOTTO SOGLIA [Procedure specifiche ASIS piu uffici informatizzazione e imparzialita - misure preventive
9 @ c . . . Revisore dei all'occorenz applicazion |formazione di settore - 5>-Mancata Trasparenza o |[sistema Integrato . A Non
T 2 ‘g informatiche, Gestione Conti settore Sindacale - a/immediat settore - clegislazion |incompleta registrazione degli atti -6-Parziale qualita-ambiente- Legge 120_2020, Regolamento Economato) [PA4060 Approvvigionamenti, |autodichiarazioni attivita ERP- Trasparenza degli anticorruzione si rimanda al Applicabile

. : ; - i i islazi : . , L N S -
':’; @ risorse magazzino Gestione controllo Ragioneria( |Revisore dei Controll NORME ISO & ¢ disccrezionalith o mancata applicazione della sicurezza-anticorruzione|- 5-7-Informatizzazione delle attivita con altre ISO 9001 - 5- conflitti di intersse, [legislazione cogente-3- |atti, ottima documento "Misure Generali e

. e - Controlli e cogente i - ionie| . s . . .
w® Servizio idrico Itegrato, entrate, Conti - Altri |, . 9001-14001+ 8 . . s pnvacy,(B) 9 Sanzioni €| cjctema ERP NAVISION - 7-Tracciabilita Registrazione atti trasparenza |etc)- ulteriori nessun evento conoscenza della ifich
o _ . Analogo - 7 linterni legislazione cogente di settore - 7- opacita delle  |procedimenti . . ) X : - _ . _ o . Specifiche ASIS.
t Gestione arredi, altro). Controllodi  |SP€S®& controlli trimestrali 45001 HHivitS disciplinari con sistema informatico degli operatori e delle |documenti sistema ERP - informazioni su fasi, |corruttivo registrato in lesgislazione di
3 estione patrimonio, [gruppi attivita rotazione del attivita - 4-Formazione annuale di settore |sistema dedicato tempi, passato- 6-7-8- 9- settore e e
] 8 etc.) interni personale(B) 10- sui sistemi informatici dedicati e attivita di |automatizzato trasparenzae |indicatori,soggetto AUDIT applicazione del
© Informatizzazione delle . . . TR . . zero non . .
) attivita(B)11- settore (tutti e nuovi assunti) tracciabilita del respaonsabile |responsabile, conformita sul settore codice di
_§ Complessita / del procedimento acquisti risultato atteso, ) "I comportamento
: frazionalita del (ERP-NAVISION) etc, riferimento  |MCoouna SaNzIone pert
() processo(M) Schede Misure settore
& generiche e
specifiche

PARTECIPAZIONE ALL'ANALISI DEI RISCHI ED INDIVIDUAZIONE DELLE MISURE PREVENTIVE CON RESPONSABILI/ADDETTI DI SETTORE

(Nota A: Allegato C distribuito ai partecipanti di

Responsabile/Addetto

AREA/SETTORE/UFFICIO

Modalita di coivolgimento

NOTE

R. dott.ssa Antonella Minichino

UFFICIO GARE E CONTRATTI

Conivolgimento durante gli AUDIT annuali effettuati dagli organismi di controllo:Qualita-RPCT - OdV(ex 231/2001) - Coinvolgimento
diretto con I' RPCT ogni mese per le aree con maggior rischio (gare, contratti, lavori, compensi, contributi, dati trasparenza CdA e Gare,
Fornitori e consulenti settore amministrativo, etc)

Componente gruppo privacy e qualita - Responsabile Gare pubbliche e
gestione piattaforma informatica TRASPARE per fornitori e Gare

telematiche

R. dott.ssa Antonella Minichino

SEGRETERIA DEL CdA e della DIREZIONE

Componente gruppo anticorruzione per pubblicazione dati su
Amministrazione Trasparente e portale TRASPARE (CONTRATTI

PUBBLICI)

R. Arch. Maurizio Fierro

PROGETTAZIONE e LAVORI

Conivolgimento durante gli AUDIT annuali effettuati dagli organismi di controllo:Qualita-RPCT - OdV(ex 231/2001) - Coinvolgimento
diretto con I' RPCT ogni mese per le aree con maggior rischio (progettazione, lavori, collaboratori uff. tecnico, dati trasparenza, etc)

Componente OdV(ex 231) - Responsabile Lavori e Progetti

settore tecnico

R. Ing. Valeria Risi

PROGETTAZIONE e LAVORI

Componente OdV(ex 231) - Ing. Ambientale

R. Dott.ssa Fernanda Ganino

RAGIONERIA

Conivolgimento durante gli AUDIT annuali effettuati dagli organismi di controllo:Qualita-RPCT - OdV/(ex 231/2001) -
Coinvolgimento diretto del Responsabile con I' RPCT per i controlli di Gestione - compensi Organi politici, pagamenti,

bilancio, etc, dati per la Trasparenza

Componente gruppo controlli gestione - collaborazione con RPCT sui
dati Organi Politici(art. 14 stipendi annuali) - pubblicazione dati su

Amministrazione Trasparente

R. Sig. Nicola FERRARA

SERVIZI INFORMATICI

conivolgimento del Responsabile durante gli AUDIT annuali - Qualita-RPCT-Responsabile DPO (Privacy)

RPD/DPO(privacy) - Risorsa per RPCT per dati trasparenza (gestione sito

Amministrazione Trasparente)

R. Sig. Salvatore Stanzione

MANUTENZIONI ACQUEDOTTO

Conivolgimento del Responsabile durante gli AUDIT annuali effettuati dagli organismi di controllo:Qualita-RPCT - OdV(ex

231/2001)

quadro dirigenziale - Responsabile Acquedotto Adduzione

R. Sig. Flavio Donatantonio

UFFICIO DEL PERSONALE

Conivolgimento dell'Responsabile durante gli AUDIT annuali effettuati dagli organismi di controllo:Qualita-RPCT - OdV/(ex
231/2001) - Controlli Mensili con RPCT sui dati del personale per la trasparenza, -componente gruppo di lavoro Privacy

Componente gruppo Privacy - Responsabile Ufficio del

Personale

A. Sig.ra Dora Giglio

UFFICIO DEL PERSONALE

Controlli Mensili con RPCT sui dati del personale della TRASPARENZA(D-Igs n. 33/2013), Dati ISTAT , Dati Servizi Qualita

Addetto Ufficio del personale , dati Trasparenza , dati ISTAT, dati

Sistema Qualita

R. dott. Giovanni Coscarelli

UFFICIO RUOLI

Conivolgimento del Responsabile durante gli AUDIT annuali effettuati dagli organismi di controllo:Qualita-RPCT - OdV(ex
231/2001) - componente gruppo di lavoro Privacy -Dati ISTAT, Dati Servizi Qualita - dati trasparenza

Componente gruppo Privacy - Responsabile RUOLI e uffici per il

pubblico servizio idrico(contratti, reclami, etc)

R. Pl Vincenzo Vincolo

Resp. Servizi Depurazione

Conivolgimento del Responsabile durante gli AUDIT annuali effettuati dagli organismi di controllo:Qualita-RPCT - OdV(ex
231/2001) - Resp. Controlli Sistema Ambientale (SGA)-Dati Servizi Qualita - dati trasparenza

Componente Gruppo Verifiche Qualita (SGA)

R. Sig. Pasquale Lodato

MANUTENZIONE ELETTROMECCANICA IMPIANTI

Conivolgimento del Responsabile durante gli AUDIT annuali effettuati dagli organismi di controllo:Qualita-RPCT - OdV(ex
231/2001) - Resp. Controlli Impianti - Ambiente (SGA)-Dati Servizi Qualita - dati trasparenza

Componente gruppo Ambientale Resp. Manutenzione Impianti

settore Elettrico

R. Geom. Domenico Nese

RSPP(Sicurezza)

Conivolgimento del Responsabile durante gli AUDIT annuali effettuati dagli organismi di controllo:Qualita-RPCT - OdV(ex
231/2001) - Resp. Controlli Sistema Sicurezza (SGA)-Dati Servizi Qualita - dati trasparenza

Componente Gruppo Verifiche Qualita (Respnsabile SGS) e

RSPP

R.Ing. Gian Maria Vessa

Responsabile sede operativa Battipaglia (SA)

Conivolgimento del Responsabile durante gli AUDIT annuali effettuati dagli organismi di controllo:Qualita-RPCT - OdV(ex

231/2001)-Dati Servizi Qualita - dati trasparenza

Responsabile Sede Operativa Battipaglia e Resp. Manutenzioni

reti interne acquedotti comunali

R. Geom. Domenico Capozzolo

Responsabile sede operativa Agropoli (SA)

Conivolgimento del Responsabile durante gli AUDIT annuali effettuati dagli organismi di controllo:Qualita-RPCT - OdV(ex

231/2001)-Dati Servizi Qualita - dati trasparenza

Componente OdV(ex 231) -Responsabile Sede Operativa
Agropoli e Resp. Manutenzioni reti interne acquedotti

comunali

Direttore Ing. Giuseppe Giannella

DIREZIONE: AREA TECNICA e AREA AMMINISTRATIVA

Conivolgimento con RPCT Relazioni stato lavori del sistema anticorruzione con due relazioni interne annuali: giugno -
dicembre e controlli rapporti degli AUDIT del sistema Integrato qualita-ambiente-sicurezza-anticorruzione-privacy (circa
n.9/10 rapporti all'anno) - Autorizzazione pianificazione annuale AUDIT e Formazione - contributi al PTPCT

partecipazione al PTPCT, misure preventive, Controll AUDIT e Relazioni
Responsabili, pianificazione obiettivi, Organo ASIS deputato alle sanzioni

disciplinari

Il documento & parte integrante del PTPCT Ed 09 e Documento Riesame della Direzione(SGQ-SGA-SGS) -Discusso durante gli AUDIT e trasmesso ai responsabili di aree via e-mail per controlli/aggiornamenti/contributi

Durante I'anno in corso si possono aggiungere aggiornamenti inerenti alle misure preventive(generiche e specifiche) - per il completamento dei tempi della Trasparenza si rimanda alle Linee guida ANAC Del. N° 1134 del 08/11/2017
AREE A RISCHIO (documento di riferimento)= Modalita di valutazione rischi di tipo qualitativo delle aree di rischio All 1 al PNA 2019
[nota]per il passaggio all'analisi qualitativa dell'All1 al PNA 2019 si e adottato un passaggio graduale in quanto la scheda & condivisa tra piu uffici ed e necessario avere tempo per applicare la nuova metododologia.

[NOTA]

la pianificazione annuale(tempi) degli AUDIT del sistema integrato & descritta nel documento "Riesame della Direzione": PROGRAMMA DEGLI AUDIT INTERNI ED ESTERNI PER IL 2022 (All. B - (Salerno,

22/12/2021))

La valutazione dei rischi del settore Sicurezza si completa con il documento DVR, Sicurezza e Ambiente Modello MOG(ex 231) e sicurezza Dati il Modello Organizzativo Privacy (GDPR)

[RPCT

|dott. Antonio Di Domenico

Aggiornamento al 30-03-2022




