Allegato al documento Analisi del Contesto - Sistema Integrato qualita-ambiente-sicurezza-anticorruzione-privacy - Per la scelta della metodologia di "analisi dei rischi" si e' utilizato I'All. 1 del PNA 2019(ss.mm.ii.) e si e scelto |I'approccio qualitativo
per le fonti esterne e interne - per uteriori informazioni sulla metodologia si rimanda alla documentazione di cui prima. Nel documento Analisi del Contesto (esterno ed interno) allegato A al PTPCT ed. 11 triennio 2024-2026 sono indicate le informazioni
guantitative estratte da fonti esterne ed gualitative esterne/interne che hanno portato al risultato del valore sintetico del rischio del contesto esterno (parti interessate) in cui opera I'ASIS SpA.

MATRICE DI ANALISI CONTESTO ESTERNO - Parti

Tipologia di

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

All. 1 interessate e relative esigenze ed aspettative - Relazione
. . . eae Verifica
Esigenze, aspettative, requisiti . s Tipologia/Azioni di Misure(generiche e GIUDIZIO SINTETICO E NOTE Verifica
PARTI INTERESSATE ! .. ! INPUT OUTPUT Registro Eventi rischiosi INDICATORI i . o . attuazione
delle parti interessate specifiche) per ridurre il rischio MOTIVATO INTEGRATIVE |attuazione 2023 020
Quialita dei prodotti e del servizio, controllo Pianificati i
e 1- Regolamento S.1.I.-Carta dei servizi-Procedure BASSO MOTIVAZIONE: 1-2- controlli a
sicurezza igienica del prodotto/servizio, 1-Alterazione del processo e sistema qualita ISO-AUDIT di Controllo- Sistema |4-regolamenti e procedure messe in campione e AUDIT
Descrizione sintetica innovazione nella gamma di prodotti/servizi discrezionalita neIFI)'a licazione dei Informatico con registrazione attivita con essere dalla societa -5- trasparenza per I'anno 2023 -
tipologie- offerti, informazioni chiare ed attendibili , reolamenti rocezsre Agiendali in Responsabili esecutori - applicazione legislazione [dell'azione amministrativa- basso AUDIT
Aree/Processi/attivita:  |buon rapporto qualita e servizio, rispetto dediubusiiasmistg cogente(ARERA-EIC-ANAS-ANAC, Regione, grado di discrezionalita con Anticorruzione
Servizio Idrico Integrato  [della continuita del servizio , capacita di ISTANZE sul | contratti- gore per favorire ) Provincia, etc.) - 3-6- Attivita condivise tra piu  [coivolgimeto processi tra piu uffici- 3- Marzo 2023-
(progettazione risposta alle emergenze, e determinato individuo/fornitore - - L . .
! . s S.I.I. - Attivita di uffICI., Trasparenza degh atti amministrativi, nessuno evento corruttivo reglstrato AUDIT esterno
Clienti costruzione e personale qualificato, puntualita, Ricezione Manutenzioni- segnalato/a. 2-carenza o poca Relazioni firmate dei responsabili settore con  |in passato -6- 7- Audit di gruppi di IMQ Sistema
(Comuni manutenzione di impianti |disponibilita segnalazioni- |Vigilanza chiarezza di informazione/formazione avallo della direzione - Portale informatico per  |controlli interni(RPCT-OdV-Resp.li Integrato maggio
... |Fattore [e opere idriche ed ad accogliere le richieste/esigenze. Servizi |>c9 2 g _ delle procedure/regolamenti aziendali - 3- o g o P ) ' " 5 g8
Cittadini, - . . . e Lo Ricezione Progettazione- . ) Gare e fornitori - 4-Canali informatici e schede  |SGl) ed Esterni(ISO IMQ): 8-Controllo 2023 (ZeroN.C.) -
1 . .. |contesto|erogazione di servizi ON-line per cittadini ed fornitori, Impatto . . . |carenza o scarsa qualita nei controlli sulle . o o e . . )
Societa - . . L . . Documentazio |[Emanazione di | o . valutazione perr comunicazioni sul servizio peri |Sistema ISO qualita-ambiente- Controlli a
esterno [relativi alla gestione del |ambientale e di sicurezza sui luoghi di L . risorse individuate e/o occorrenti al X . X o . R . e ae
del S.1.1. S | it trollato del ne- Ricezione |Pareri- ) . . . cittadini/comuni/fornitori - 5- sicurezza con zero Non Conformita - campione 1°,2°, 3
ciclo integrato delle avoro positivo e controllato de Dati - Continuita del |fabbisogno per il servizio Idrico Integrato - Inf ione/f ) ttuata Codici di formazione gestita in qualita- 11- o 1o
) acque(captazione, prodotto/servizio offerto - rispetto dei tempi Ricezione Sl - 4- Alterazione/carenza nella g ormazione ormzmg'nez tuata o|'|C| i ormaser Cognformité |2 e ed trlmejstre
adduzione e distribuzione planlf_lcqtl del serv!2|o..CapaC|_té fjl r|§posta_ Pareri Comunicazioni |comunicazione - 5- Non applicazione del | omrortamento e o.|ce tico - app |caZ|'one : Rt f . complet§t|._
acque potabili; glle_ rlchleste del-cnta_dlno/someta nei tempi Codice di comportamento - 6-Slittamento I:isr;z;o:)er;oegseentgto: :eltlzon:;cze-;orremazmne e EeRsliir:/zllslgl'\-” i;fo-m:t?zr:;zione o Irliorr:azmnl.e
Zl ur u ure,
collettamento e indicati d.allg !eg|sIaZ|one coge.nte del dei tempi e costi procedurali preventivati- . .g : p : _ \ rmat; attuata negli
trattamento acque reflue)-|settore. liceita, correttezza e riservatezza 7-Perdita o cancellazione, non rispetto regolamenti, legislazione cogente per il settore - | processi con ritracciabilita delle AUDIt anno 2023 -
Istanze ed alla adozione delle prescritte misure di fivacy dei dati/docume;ti 7- Backup automatizzati e procedure di attivita del responsabile del Relazione RPCT
sicurezza dei dati gestiti(GDPR) - rispetto e P y rispristino- Firewal a protezione della rete, procedimento. giugno e dicembre
aplicazione del Codice di Comportamento e informative privacy 2023 - AUDIT SGlI
Codice Etico nei rapporti tra le parti. luglio 2023(Zero
1- Regolamento e procedure in qualita  |NMJEDIO-BASSO
magazzino, acquisti, relazioni dei | )
Chiarezza. nella definizione delle responsabili sulle richieste forniture, 2-  |MOTIVAZIONE: 1'_2'4'reg° amenti e
caratteristiche del prodotto richiesto e nelia |'STANZE sul AUDIT di controllo - 2-4 -Portale digitale per pro.cet‘iure messe in essere dalla
definizione delle es‘,)i enze Slle Contratti- Fornitori - Informatizzazione e registrazione [SOcieta -5- trasparenza
Descrizione sintetica Continuita ed efficie?]za dél rapDorto Servizi/prodotti |Attivita di delel attivita - rotazione automatica amministrativa- basso grado di
tipologie- commerciale PP Aziendali Manutenzioni-- informatica degli inviti a gare dei fornitori - |discrezionalita con coivolgimeto
Aree/Processi/attivita: Correttezza c.ommerciale Generali- Gare-|Progettazione- sistema informatico sui pagamenti processi tra piu uffici- 3-nessuno
Prodotti e materiali per la o S : -Acquisti : Acquisti fatture(controlli ed approvazioni tra piu |evento corruttivo registrato in passato
N Tempistiche di richiesta adeguate. g L - . .
Fornitori |Fattore |manuenzione del S.1.I., Riconoscimento della qualita del prodotto Ricezione materiali " uffici). Codici di Comportamento e Codice |-6- 7- Audit di gruppi di controlli
2 |di contesto|Presidi antincendio, DPI e fornito q P Documentazio |Magazzino(mat Etico - applicazione legislazione cogente di |interni(RPCT-OdV-Resp.li SGI) ed "
prodotto |esterno |Abbigliamento, Disponibilita del personale. Rispetto tempi ne requisiti di |eriali, altro)- settore -2- Formazione e Informazione Esterni(ISO IMQ): 8-Controllo
Macchinari e attrezzature, pagamento. Continuita nel.rapporto di gara e/o Acquisti Servizi eseguita sulle procedure, regolamenti,  |ceritificati ISO qualita-ambiente-
. S . acquisti- - Indicazioni legislazione cogente per il settore -5- ; I
g{arrdrivar:?d' isur fornitura. Liceita, correttezza e riservatezza Ri((:qezione bati-| operative Info?mazione/forr?lazionz attuata Codici di |- rezza con zero Non Conformita -
ume ', | misura, ed alla adozione delle prescritte misure di - p. s . ; formazione gestita in qualita- 11-
Cancelleria, ecc., Istanze |_. N~ - . Segnalazioni- |Attivita Comportamento e Codice Etico - 3-6- . I ;
sicurezza dei dati gestiti(GDPR)- rispetto e } . N O Check-list legislative conformi - 10-
g ( )- Tisp Documentazio |Collaborativa AUDIT mirati dei gruppi di controllo -
aplicazione del Codice di Comportamento e oL L e Zero sanzioni - 9-12- Sistemi
. ) ) . A ne- etc. Relazioni risorse condivise tra piu uffici-7- ) -
Codice Etico nei rapporti tra le parti. } . . ERP(NAVISION) informatizzazione
Backup automatizzati e procedure di o , )
L . . specialistica dei processi con
rispristino- Firewal a protezione della rete, |’ AR T
informative privacy ritracciabilita delle attivita del
resnansabile del nrocedimento
1-3-6-Relazioni dei responsabili sulle
Descrizione sintetica Chiarezza nella definizione del servizio Contratti- richieste servizio, controllo ed avvallo della
tipologie- richiesto. Attivita di direzione, 2-6-AUDIT di controllo ,
Aree/Processi/attivita: |Continuita nel rapporto commerciale. Manutenzioni- convenzioni tipo e rotazione per consulenti -
Consulenti Servizio Idrico | Tempi di risposta. Progettazione 4-Portale informatico per Gare e fornitori ,
Fornitori |Fattore |/ntegrato Progettazione / Correttezza commerciale. Ac ?Jisti rotazione automatica informatica degli inviti
3 di contesto paghe / Legali Riconoscimento della qualita del servizio 1] Se?vizi/Consule 1] a gare dei fornitori - sistema informatico sui 11 "
. Servizi di gestione fornito. Rispetto tempi pagamento. Liceita, pagamenti fatture(controlli ed approvazioni
servizio |esterno . . nze altro - o e . .
Hardware/software/posta |correttezza e riservatezza ed alla adozione Indicazioni tra piu uffici)-5- Informazione e formazione
elettronica/telefonia delle prescritte misure di sicurezza dei dati Operative- sui Codici di Comportamento e Codice Etico
Analisi ambientali e gestiti(GDPR)-rispetto e aplicazione del Atrt)ivita - check-list applicazione legislazione
Sicurezza(rumore, Codice di Comportamento e Codice Etico Collaborativa cogente di settore-7- Backup automatizzati
formazione, etc..), Istanze|nei rapporti tra le parti. e procedure di rispristino- Firewal a
protezione della rete, informative privacy




Descrizione sintetica
tipologie-
Aree/Processi/attivita:
Ditte che effettuano

Chiarezza nella definizione del servizio
richiesto.

Continuita nel rapporto commerciale.
Puntualita.

Consegne dei

. R Tempi di risposta. Materiali-
Fattore ) . . . R . N
Trasporta movimentazioni di Riconoscimento della qualita del servizio Ricezione dei|Indicazioni n
. contesto|attrezzature . ) - ] . - .
tori R _|fornito. Rispetto dei tempi procedurali - Materiali Operative-
esterno |/ macchinari o trasporto dif, . . . . N
S Liceita, correttezza e riservatezza ed alla Attivita
materie prime ove non adozione delle prescritte misure di i
effettuato direttamente . S » . Collaborativa
dal sicurezza dei dati gestiti(GDPR)-rispetto e
foetnitore SUS.LL. Istanze aplicazione del Codice di Comportamento e
o Codice Etico nei rapporti tra le parti.
Descrizione sintetica 1-Alterazione del processo e
tipologie- discrezionalita nell'applicazione dei
Aree/Processil/attivita: L’esige_nza dello stakeholder consiste ng!la regolamenti e procedure Aziendali in
L affidabilita dell'azienda |valutazione costante della PoD (Probability vigore per favorire o sfavorire una
agevola la messa a of de_fau.lt) o o determinata Banca/istituo  segnalata/o.
disposizione di credito da |e, quindi, della solidita e affidabilita Pagamenti 2-carenza o poca chiarezza di
parte dellg banche, .Che .e dell aZ|en.da. Cor.1t|nU|ta nel rapporto R Concessioni informazione/formazione delle
Fattore [necessaria a garantire sia|commerciale - Riconoscimento della qualita : . o )
S . . . - . . Istanze di economiche(pr |procedure/regolamenti aziendali - 3-
Banche [contestolla liquidita necessaria al |del servizio fornito. Rispetto dei tempi i . N )
. AN settore estiti, Mutui, carenza o scarsa qualita nei controlli sulle
esterno |funzionamento corrente, |procedurali - Liceita, correttezza e rateizzazioni K o Cal
sia al miglioramento nel |riservatezza ed alla adozione delle etc) P [rsorse '”d"”d“?te' e/o occorrenti al
tempo delle infrastrutture, |prescritte misure di sicurezza dei dati : fabbisogno dell'Azienda - 4- Alterazione /
delle dotazioni e delle  |gestiti(GDPR)-rispetto e aplicazione del carenza nella comunicazione -5- Non
tecnologie in uso, Codice di Comportamento e Codice Etico applicazione del Codice di comportamento
mantenendo cosi nei rapporti tra le parti. 6-Perdita o cancellazione non rispetto
adeguati privacy dei dati/documenti
standard operativi e di
1-Alterazione del processo e
discrezionalita nell'applicazione dei
regolamenti e procedure Aziendali in
vigore per favorire o sfavorire una
Descrizione sintetica determinata Fornitore/istituo
ipologie- . S s
Lfs;grc?cessi/attivita' Valutazione dei rischi residui e affidabilita segnalata/o. 2-carenza o poca
L curazionisono _|d€iazienda. Continuita nel rapporto Istanze di chiarezza di informazione/formazione
€ assicu az:? Itstol o commerciale - Riconoscimento della qualita |settore:ricezion delle procedure/regolamenti aziendali - 3-
Fattore geﬁ?s§a;|§ alla tutela del servizio fornito. Rispetto dei tempi e Rilascio Pareri -|carenza o scarsa qualita nei controlli sulle
Assicuraz contesto e aztle d a, | procedurali - Liceita, correttezza e dati/document |Contratti- risorse individuate e/o occorrenti al
ioni t Sgrr'n?irr‘ufi?a Oirr]lec;so di riservatezza ed alla adozione delle azione - erogazione fabbisogno dell'Azienda - 4-
esterno incident c’he p0SSONo prescritte misure di sicurezza dei dati richieste di economiche-  |Alterazione/carenza nella comunicazione -
avere un impatto negativo gest.ltl(GI.DPR)—nspetto e alecaZlqne dgl assmFenza e 5- Non applicazione del Codice di
sulla matrice ambientale qulce di C'°mp0rtam_ent° e Codice Etico |pareri comportamento-6-Perdita o cancellazione
0 che possono provocare nei rapporti tra le parti. non rispett privacy dei dati/documenti
danni a terzi, istanze
Descrizione sintetica 1-Alterazione del processo e
tipologie- discrezionalita nell'applicazione dei
Aree/Processi/attivita: |Disponibilita e competenza delle figure regolamenti e procedure Aziendali in
Gli Enti di Controllo (tra |aziendali/responsabili di processo coinvolti |Partecipazione |Segnalazioni - [vigore 2-carenza o poca chiarezza
questi nell’attivita a tavoli tecnici -|Indicazioni diinformazione/formazione delle
Regione, Comuni, oggetto di verifica. Trasparenza nella Consultazioni - |Operative - procedure/regolamenti aziendali - 3-
Fattore Provincia, ASL, ARPAC, [comunicazione. Ricezione di | Trasmissione di|carenza o scarsa qualita nei controlli sulle
Enti di contesto ARERA , EIC, ecc.), Rispetto obblighi di conformita legislativa - |dati di documentazion |attivita individuate e/o occorrenti al
controllo t ognuno per Rispetto dei tempi procedurali - Liceita, segnalazioni- |e/Dati - Attivita |fabbisogno dell'Azienda - 4- carenza o
esterno la materia di propria, correttezza e riservatezza ed alla adozione |di di vigilanza - alterazione nella comunicazione - 5- Non
Istanze dellg prescritte misure di sigure;za dei dati D'ocume'ntazio' Sanzioni' -  |applicazione del codice di comportamento
competenza, sono gest.ltl(GI.DPR)—rlspetto e apllcaZlqne dgl ni, Rl.chlesta di EmaQa2|one di |_6_perdita o cancellazione non rispetto
deputati a verificare il Codice di Comportamento e Codice Etico |Pareri, etc. Pareri

rispetto dei requisiti legali
e normativi da parte
dell’'azienda.

nei rapporti tra le parti.

privacy dei dati/documenti

1-Livello di
interesse
esterno(M) 2-
grado di
descrizionalita
dell'interlocutore/r
esponsabile
procedimento(M)
3- manifestazione
di eventi corruttivi
nel passato(B) 4-
opacita del
processo
decisionale(M) 5-
livello di
collaborazione del
responsabile di
processo(M) 6-
grado di attuazione
delle misure di
trattamento(B) 7-
Numero di audit di
controllo(B) 8- Non
Conformita
Registrate sistema
Integrato qualita-
ambiente-sicurezza
anticoruzione-
privacy(B) -9
Informatizzazione
processi/attivita(B)
- 10 - sanzioni
codice di
comportamento(B)
- 11- Applicazione
legislazione
cogente(B)-12
Complessita/frazio
nalita del
processo(M)

1-2-3-Controlli registri rifiuti , audit 14001-45001
9001-verifica - verifiche addetti attrezzature -
procedure qualita magazzino - 6-
informatizzazione e registrazione servizio/attivita
-rotazione automatica informatica degli inviti a
gare dei fornitori - AUDIT di controllo -4- Portale
informatico per Gare e fornitori -5-Informazione
/formazione Codici di Comportamento e Codice
Etico - check-list applicazione legislazione
cogente di settore-7- Backup automatizzati e
procedure di rispristino- Firewal a protezione
della rete, informative privacy

1-Controllo relazioni CdA, collegio sindacale,
revisore dei conti, Ufficio di Controllo
Amministrativo Interno - 2-3-AUDIT gruppi di
controllo(OdV, Sistema integrato ispettori
esterni IMQ conformita Legislativa - 5-
Informazione /formazione Codici di
Comportamento e Codice Etico - applicazione
legislazione cogente di settore - 4-Trasprenza
degli atti e portale informatico dedicato ai
fornitori-6-Backup automatizzati e procedure
di rispristino- Firewal a protezione della rete,
informative privacy

BASSO MOTIVAZIONE: 1-2-4-

regolamenti e procedure messe in essere
dalla societa -5- trasparenza dell'azione
amministrativa- basso grado di
discrezionalita con coivolgimeto processi
tra piu uffici- 3-nessuno evento corruttivo
registrato in passato -6- 7- Audit di gruppi di
controlli interni(RPCT-OdV-Resp.li SGI) ed
Esterni: 8(1SO IMQ)-Controllo Sistema
Ceritificati ISO qualita-ambiente-sicurezza
con zero Non Conformita -formazione
gestita in qualita- 11- Check-list legislative
che confermano I'Azienda conforme - 10-
Zero sanzioni - 9-12- Sistemi ERP(NAVISION)
informatizzazione specialistica dei processi
con ritracciabilita delle attivita del
responsabile del procedimento.

1- Applicazione del Regolamenti/
Procedure interne, Controllo relazioni
CdA, collegio sindacale, relazione
Revisore dei conti, Controllo
Amministrativo Interno 2- Controlli
ispettori Sistema integrato ispettori
esterni IMQ conformita Legislativa, 3-
Ufficio di Controllo Amministazione
Interno, 5- Informazione/ formazione
Codici di Comportamento e Codice
Etico - applicazione legislazione
cogente di settore -4-Trasprenza degli
atti e portale informatico dedicato ai
fornitori-6-Backup automatizzati e
procedure di rispristino- Firewal a
protezione della rete, informative

nrivacy

1-Controlli ispettori esterni ARERA,
Controlli ASL, Controlli ARPAC- delibere
EIC, 2-AUDIT interni e esterni IMQ, ANAC,
Regione, etc. - Non Conformita =0 -
controllo Conformita legislativa Ispettori
esterni IMQ sistema integrato-5-
Informazione/ formazioneCodici di
Comportamento e Codice Etico - 3- 4-
Coinvolgimento di piu uffici - relazioni dei
responsabili con controllo direzione,
Regolamenti e procedure interne per il
settore-6-Backup automatizzati e
procedure di rispristino- Firewal a
protezione della rete, informative privacy

LEGENDA:
Valutazione
rischio
indicatori
A= Alto

M= Medio B=
Basso N.A.=
Non
Applicabile -
[Notal] La
numerazione
di un evento
rischioso
corrisponde
conla
numerazione
della misura
preventiva
adottata -
[nota2]La
numerazione
degli
indicatori
corrisponde
conla
motivazione
indicatori
delle misure
adottate del
giudizio
sintetico -
per le fasi,
tempi,
responsabili,
risultato
atteso delle
misure
preventive(g
eneralie
specifiche) si
rimanda ad
documento
Allegato C al
PTPCT




1-Controlli ispettori esterni ARERA,
Controlli ASL, delibere EIC, 2- AUDIT interni
e esterni IMQ -Check-list conformita
legislativa Aziendale, Gestione delle Non
Conformita ed miglioramenti
processi/attivita aziendali - Trasparenza
degli atti amministrativi - 5- Informazione e
Formazione Codici di Comportamento e
Codice Etico - 3-4- Coinvolgimento di piu
uffici, relazioni dei responsabili con
controllo direzione, Regolamenti e
procedure interne per il settore--6-Backup
automatizzati e procedure di rispristino-
Firewal a protezione della rete, informative
privacy

1-2-3- Controlli ispettori interni e esterni
Certificazioni ISO miglioramenti e
comunicazioni qualita-ambiente-sicurezza -
Codice di comportamento -3-4- Pagine
dedicate all'ifformazione e trasparenza
dell'Azienda degli atti amministrativi sul
sito aziendale - piu canali disponibili per
comunicare con ASIS :Sezione Ambiente -
Sezione Sicureza etc. - Bilancio sociale ASIS
per gli stakerholder- 5- Informazione e
Formazione Codici di Comportamento e
Codice Etico -6-Backup automatizzati e
procedure di rispristino- Firewal a
protezione della rete, informative privacy

Descrizione sintetica
tipologie- .
. . ) 1-Alterazione del processo e
Aree/Processi/attivita:  |Disponibilith e competenza delle figure . . s p . .
S - . P . . discrezionalita nell'applicazione dei
Possono essere Enti di  |aziendali/responsabili di processo coinvolti . . . .
. o TR Rilascio e/o regolamenti e procedure Aziendali in
certificazione, Societa di |nell’attivita S -
isi Enti deputati al [oggetto di verifica. Trasparenza nella validazione vigore 2-carenza o poca
revisione, Enti deputati al 10ggetio di v P Istanze: Certificazioni - [chiarezza di informazione/formazione
rilascio di contributi (es. jcomunicazione. Ricezione Rilascio delle procedure/regolamenti aziendali
Fattore |FILSE), ENTI di Rispetto obblighi di conformita . - -
. . . . . . . Dati- Contributi, 3- carenza o scarsa qualita nei
8 |Altri enti |contesto|Previdenza e Assistenza. |Correttezza commerciale. Rispetto dei . . ; o
. - . . N Documentazi |Pareri - controlli sulle attivita individuate e/o
esterno |Gli Enti di certificazione |tempi procedurali. - Liceita, correttezza e - ) .
. . one- Relazioni occorrenti al fabbisogno - 4- carenza
sono riservatezza ed alla adozione delle - . ) L
. - . . A S segnalazioni |contabiliammin|o alterazione nella comunicazione - 5-
deputati a verificare la prescritte misure di sicurezza dei dati g . ; o .
conformita del Sistema di [gestiti(GDPR)-rispetto e aplicazione del Istrative - Non applicazione del Codice di
) 9 . - P P ; . Audizioni comportamento-6-Perdita o
Gestione alle Codice di Comportamento e Codice Etico . . . .
norme/standard nei rapporti tra le parti cancellazione non rispetto privacy de
; PP P dati/documenti
volontarie adottate
dall'azienda- istanze, etc.
Impatto ambientale positivo e controllato del .
- - 1-Alterazione del processo e
prodotto e del servizio offerto, sicurezza . ) oy \ S .
N . L - discrezionalita nell'applicazione dei
delle attivita svolte nel sito e possibilita di Segnalazioni- . . .
- N ... |regolamenti e procedure Aziendali in
impiego nella realta di riferimento. Comunicazioni- | .
L . vigore 2-carenza o0 poca
Trasparenza nella comunicazione e Servizi - . . . .
. . . . T . o chiarezza di informazione/formazione
Descrizione sintetica disponibilita e competenza delle figure Ricezi Indicazioni L .
. . . . o icezione . delle procedure/regolamenti aziendali -
tipologie- aziendali responsabili. . Operative - S
... |Fattore s - . o . dati- . . 3- carenza o scarsa qualita nei
Comunita Aree/Processil/attivita: |Rispetto degli obblighi di conformita e . |Predisposizion ; e
9 contesto . . . - . Documentazi o controlli sulle attivita individuate e/o
locale Comune,popolazione rispetto dei tempi di esecuzione/consegna edidi ) ;
esterno } . . - one- . occorrenti al fabbisogno del
residente comuni serviti  |del servizio / prodotto. .. |documentazion | ..~ . s .
: . : S Segnalazioni | . |cittadino/comunita locali - 4- carenza
dal S.1.I.-Istanze Organizzazione di eventi e iniziative per e(interruzioni . -
- . o alterazione nella comunicazione - 5-
portare a conoscenza del pubblico le S.L.I., Tempi o . )
. . ) o . : N Non applicazione del Codice di
tematiche ambientali e delle attivita/servizi lavori, awvisi, .
. R L - comportamento-6-Perdita o
aziendali - rispetto e aplicazione del Codice etc.) ) ) . .
. . . - cancellazione non rispetto privacy dei
di Comportamento e Codice Etico nei . .
; - dati/documenti
rapporti tra le parti.
1-Alterazione del processo e
discrezionalita nell'applicazione dei
regolamenti e procedure Aziendali in
vigor r favorir favorire un
Attivita di gore per favorire o stavorire u
o determinato/a consorzio /
vigilanza -
. - A, - . Associazione segnalato/a. 2-
Servizio fornito in termini di informazioni, collaborativa . .
. S . carenza o poca chiarezza di
AT aggiornamenti legislativi, competenza e S.LI. - Tavoli . . )
I Aree/Processi/attivita: . s P . . informazione/formazione delle
Associazi . .. |professionalita, affidabilita sui dati sensibili, Tecnici - ) o )
. Aggiornamenrti legislativi, s S N . __.. |procedure/regolamenti/servizi/prodotti
oni di Fattore . flessibilita alle richieste, tempestivita nelle comunicazioni- - - L
. consulenti del S.1.1., . o . .. |aziendali - 3- carenza o scarsa qualita
10 [categoria |contesto . A risposte, comunicazione chiara ed , Segnalazioni - . . ) A
servizi di formazione del . . L nei controlli sulle risorse individuate
e esterno B esaustiva - trasprenza degl atti e nella Codivisione . .
. settore, comunicazioni, - . L . e/o occorrenti al fabbisogno delel
Consorzi . comunicazione - rispetto e aplicazione del Dati/documenta| .. = L .
istanze,etc. . . . . . attivita/servizi Aziendali - 4-
Codice di Comportamento e Codice Etico zione - .
A - . . Alterazione/carenza nella
nei rapporti tra le parti. Indicazioni L L
. comunicazione - 5-Non applicazione
operative e : .
. del Codice di comportamento - 6-
collaborative - . o \ -
Discrezionalita nell'applicazione della
legislazione cogente di settore7-
Perdita o cancellazione non rispetto
privacy dei dati/documenti

2- 3-4- Informazione/formazione sul
sistema integrato e predisposizione di canali
di comunicazione condivisi tra piu uffici,
relazione sempre firmate dai responsabili -
convenzioni tipo, contratto con supporto di
societa esterne per controlli e consulenze -
Trasparenza e pubblicazione degli atti
amministrativi- 1- 5- 6- Audit di controllo,
Informatizzazione e traccaibilita delle attivita
e del responsabile procedimento -
Informazione e formazione Codici di
Comportamento e Codice Etico - check-list
della conformativa legislativa - 4- piu
canali/questionari informatici dedicati alla
comunicazione con stakeholder-7- Backup
automatizzati e procedure di rispristino-
Firewal a protezione della rete, informative
privacy
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